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“El voluntario es, ante todo, un experto en humanidad.

Es ahi donde radica su fuerza personal, que, en definitiva,

logra o malogra un proyecto de accion solidaria.

La riqgueza en humanidad es un compromiso con los sujetos débiles y fragiles

que configura la propia personalidad, transformando y cualificando la propia sensibilidad
personal porque no se trata de poseer o de dominar, sino de compartir’

(Garcia Roca, 1994:47).

1. La Fundacion MUSOL.: ; por qué una politica de voluntariado?

La Fundacién MUSOL nace en 1998 de la mano de un grupo de funcionarios,
profesionales, expertos e investigadores que centran sus intereses y carreras
profesionales en el ambito de la administracién local espanola.

Desde su fundacién, MUSOL tiene una vocacion dirigida al trabajo con los
entes locales del Sur, con el objetivo de fortalecer las capacidades de los actores
locales y su papel en el desarrollo local. A lo largo de los afios MUSOL ha diversificado
su accion, desde el punto de vista geografico y sectorial; sin embargo la organizacion
reafirma su ambicién de constituir una referencia en el trabajo con los entes publicos y
las organizaciones locales de Espafa, Africa y América Latina.

En MUSOL se promueve el derecho a una vida digna y el desarrollo sostenible
de las poblaciones mas desfavorecidas, desarrollando y fortaleciendo las capacidades
tanto de los gobiernos regionales y locales como de la sociedad civil espanola, de
Africa y América Latina, todo ello en el marco de los procesos de desarrollo,
descentralizacion y participacion vigentes en los paises destinatarios de nuestra
actividad.

Especializada en el fortalecimiento de los gobiernos locales y regionales de los
paises del Sur por ser instituciones cercanas a las personas y responsables de los
servicios béasicos de agua, salud y educacién, defiende los valores democraticos, la
justicia social, la equidad y los derechos humanos. MUSOL cree en un trabajo que
tenga como base la transparencia, la responsabilidad, el aprendizaje y la innovacién
para luchar contra la pobreza.

Ahora bien, antes de profundizar en los diferentes niveles que conforman la
organizacion, cabe preguntarse: ¢;por qué una politica de voluntariado?, ;por qué

emprender esta tarea?
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En primer lugar, es importante hablar del fenémeno del voluntariado como una
realidad social con su propio devenir. Si bien, el voluntariado fue consolidandose
desde el inicio del siglo XX, concebido como personas que trabajan con y para
personas de una determinada comunidad y que ejercen su actividad motivadas por el
cambio social, es sobre todo, en periodos de crisis, como el que actualmente
atravesamos, que resulta un factor clave de la sociedad, ya que, “el voluntariado surge
de la sociedad y evoluciona con ella, y tiene su razon de ser en el sentido que se
consolida como una respuesta social a los problemas que la propia sociedad conoce, y
se siente capaz de abordar” (Margarita Nieto, 2012:3), por lo tanto, no puede quedar
indiferente a las coyunturas estructurales econdémicas.

Asi pues, si entendemos esta fuerte conexién ente la accion voluntaria y la
realidad social podemos entender ésta como una oportunidad clave de participacion
social organizada, una poderosa herramienta para incidir en la creacion y ejecucion de
politicas publicas.

Los ultimos datos cuantitativos al respecto del voluntariado publicados por la
Plataforma del Voluntariado en 2012 apuntan a un incremento del mismo, ya que en
Espana, actualmente, hay alrededor de cuatro millones de personas que realizan
tareas de voluntariado de manera activa. Entre ellas, unas 900.000 trabajan de
asistentes con personas, siendo las mujeres el sector de la poblacion mas
sensibilizado. En cuanto a la edad, los voluntarios tienen entre 18 y 35 afos (casi el
42% del total) y dedican un maximo de cinco horas semanales a la organizacion en la
que colaboran.

La Fundacién MUSOL, como veremos mas delante de forma detallada, cuenta
con una constante participacion de voluntarias/os en su seno, con altos niveles de
participacion y que comparten su misién, vision y valores, conformando una gran base
de trabajo y conocimientos para la organizacién. Por ello, MUSOL forma parte de este
fendbmeno social y pretende con este manual dilucidar las lineas basicas por las que
se conducird el quehacer de sus voluntarios. En los dltimos estudios sobre la materia,
se recalca la importancia de definir la participacion de los voluntarios, organizar su
trabajo, fomentar su participacion y disefar las lineas estratégicas basicas para aunar
los esfuerzos en un mismo objetivo. Este aspecto sobresale como punto clave para
mantener una buena comunicacién entre la entidad y las/os voluntarias/os, asi como,
para mejorar en el trabajo que juntos emprenden.

Si bien el voluntariado tiene en si mismo el valor de ser ejercido desde la
libertad y la propia motivacién, es necesario regularlo para garantizar tanto los
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derechos como los deberes de la organizacién y de los voluntarios, asi como, evitar
posibles conflictos, diferenciar entre trabajo remunerado y voluntario, etc.

Por otro lado, y sin dejar de contemplar el marco general histérico y social
donde se inserta el trabajo voluntario, la Fundacién MUSOL viene emprendiendo en
los ultimos afos una serie de actividades dirigidas a la mejora de la transparencia, la
eficacia y la calidad de su gobierno, gestion y accién.

La definicién de estas actividades fue realizada en base a un autodiagnéstico
llevado a cabo por MUSOL en base a los principios e indicadores de transparencia y
buen gobierno de la Fundacion Lealtad y a los criterios e indicadores del proceso de
calificacion como ONGD especializada en AECID.

Desde los principios definidos por la Fundacién Lealtad destaca, en lo referente
al presente manual, el “Principio de promocién del Voluntariado”, donde se especifican,
entre otros, dos aspectos que justifican la necesidad de este manual en lo que
respecta al trabajo de las/os voluntarias/os, a saber:

e Estaran definidas aquellas actividades que estan abiertas a ser
desarrolladas por voluntarios. El documento en el que se recojan dichas
actividades sera publico.

e Se contara con un plan de formacion acorde con las actividades
designadas, a disposicién de los voluntarios.

Por otro lado, y dentro del proceso de valoracion cualitativa de calificacién
como ONGD especializada de la AECID, se plantean diferentes requerimientos sobre
el papel del voluntariado en la organizacion y sus niveles de participacién. Por ejemplo,
se cuestiona sobre:

e El conocimiento de los voluntarios de la mision, visién y valores de la
entidad.

e Grado de colaboracion del personal voluntario en la planificacion
estratégica.

e Procedimiento por el que el personal voluntario puede expresar sus
opiniones respecto a las actividades.

Atendiendo a estos dos referentes, se decidi6 como accidén prioritaria la
elaboracion de la presente Politica de Voluntariado de la Fundacién MUSOL, como
respuesta a las cuestiones planteadas y como modo de establecer los principios y
objetivos del mismo dentro de la organizacion.
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Por ultimo, es importante sefalar lo que dice al respecto de la gestion del
voluntariado el Cédigo de Conducta de las ONGDs que suscribe la Fundacién
MUSOL. En el apartado concerniente a los recursos humanos, el punto 4.3 dice que:
“Las ONGD definiran claramente las relaciones con el personal voluntario,
estableciendo sus condiciones y respetando los derechos de aquel. En ningun caso
los cometidos que realice el personal colaborador social entraran en conflicto con los
cometidos susceptibles de ser realizados por el personal laboral’.

En resumen, tanto el contexto social e historico actual con los diferentes
estudios realizados sobre la materia, como el proceso de mejora de la gestion y la
calidad que atraviesa la Fundacion MUSOL, junto con lo senalado por el Cédigo de
Conducta de las ONGDs, nos lleva a la conclusiéon que la tarea de creacion de una
Politica de Voluntariado era una cuestion ineludible dentro de la organizacion.

A) ESTRUCTURA

Como forma de entender mejor la entidad, es importante hacer un bosquejo de
la estructura bésica de la Fundacion MUSOL. La sede de la organizacién se sitda en la
ciudad de Valencia (Espafa), donde trabajan aproximadamente 10 personas en unas
instalaciones totalmente equipadas.

Complementando el trabajo de la sede central de la organizacion, MUSOL
mantiene abiertas delegaciones en otras regiones de Espafa, como son, Madrid,
Catalufa, Castilla La Mancha, Castilla y Ledn, Galicia, Islas Baleares, Andalucia y
Extremadura, dinamizadas por personal contratado y/o voluntario. Ademas, cuenta con
delegaciones en los paises donde se ejecutan la mayor parte de los proyectos de
cooperacion al desarrollo que se ejecutan, a saber, Angola, Senegal, Bolivia y
Guatemala. Cada una de las delegaciones en el extranjero se compone de personal
expatriado y/o local, que cuenta con oficinas equipadas y los medios de transporte
necesarios para realizar sus funciones.

Ademas del personal contratado, dada su propia naturaleza y las
especificidades de su mision, la organizacion cuenta con equipos especializados en el
ambito del municipalismo, la descentralizacién y de la administracién local, que forman

parte del “Comité Asesor” de MUSOL. Dicho Comité es un érgano consultivo, cuyos
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objetivos son, en primer lugar, orientar la ONG en la administracién y gestion de la
organizacion y, en segundo lugar, apoyar en la ejecucién de los proyectos de
cooperacion al desarrollo y educacion para el desarrollo, prestando asistencias
técnicas especializadas.

Cabe mencionar, igualmente, que MUSOL colabora, en Espafia, con el Colegio
de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la Administracién Local (COSITAL) y, en
Europa, con UDITE, la Union de Directivos Territoriales Europeos. La estrecha relacion
con COSITAL y UDITE garantiza a MUSOL la colaboracién con profesionales de alto
nivel especializados en diferentes ambitos de la administracién local, que aportan
conocimientos especificos y de un alto valor anadido en los proyectos en ejecucién en
los paises del Sur.

La Fundacion MUSOL desde su creacidon apuesta por el trabajo en red y, por lo
tanto, es miembro de la Coordinadora Valenciana de ONGDs (a su vez miembro de la
Coordinadora Espafnola de ONGDs, la CONGDE). Del mismo modo, es miembro del
Observatorio Internacional de la Democracia Participativa, un espacio de intercambio y
difusién de experiencias sobre democracia participativa en el ambito local. Forma
parte, también, de la Alianza por el Agua, una iniciativa que vincula a administraciones
publicas, empresas abastecedoras de agua, centros de investigacion y opinion,
entidades sociales y ciudadanos, tanto de Espafa como Centroamérica en una “union
de amplio alcance para impulsar el derecho humano al agua y al saneamiento de la
poblacion centroamericana en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio”.

Dado las caracteristicas del espiritu y del trabajo de la Fundacién MUSOL que
se irdn desgranando en los sucesivos apartados, resulta obvia la pertinencia de que la
entidad forme parte activa de los ambitos de participacién nombrados.
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B) ORGANIGRAMA DEL EQUIPO TECNICO

Direccion
Ejecutiva
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Institucional
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Extraido de la pagina web de MUSOL: www.musol.org

C) ESTATUTOS

Dentro del marco del presente manual y considerando su relevancia para la
tarea que nos atafe, cabe destacar algunos de los apartados que conforman los
Estatutos de la Fundacién MUSOL.

Asi pues, vemos como se detallan cuales son los principios inspiradores en los
que la Fundacién MUSOL basa su quehacer; a saber:

1. Los valores democraticos, la justicia social, la equidad, el respeto a los
derechos humanos, y al derecho de todas las personas a decidir sus propios
valores, prioridades y organizarse para trabajar por ellos.
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Los contenidos en el Cédigo de Conducta de las ONGD, de la Coordinadora de
ONGD de Espafa, aprobada por la Asamblea General de la citada
organizacion el 28 de marzo de 1.998 y las modificaciones posteriores.

El Desarrollo de la capacidad del Sur, aprovechando los conocimientos, la
experiencia y las estructuras locales existentes y donde éstas no existan
fomentando su constitucion.

El apoyo a los grupos especialmente desfavorecidos, en particular a los nifios,
las minorias, los desplazados y otros grupos de riesgo.

La reduccién de las desigualdades de género.

La sostenibilidad de sus acciones.

Por otro lado, resulta de vital importancia para entender de manera integral el

trabajo de MUSOL, conocer cuéles son los fines que como fundacion, la entidad pone

de manifiesto en sus estatutos:

1.

La Cooperacion al Desarrollo Internacional, en cualquiera de sus formas y
finalidades tanto desde la perspectiva de la sensibilizacion y educacion para el
desarrollo como desde la promocion y ejecucion de concretos programas,
proyectos o acciones de cooperacion para el desarrollo y ayuda solidaria con
los pueblos del sur en cualquier materia que pueda ser Util para la mejora de
las condiciones de vida de las poblaciones.

La promocion y apoyo a grupos y organizaciones dedicadas al desarrollo
integral de la mujer para la erradicacion de cualquier forma de discriminacion.
El apoyo a los indigenas, las minorias étnicas y los desplazados.

La erradicacion de la pobreza.

Por ultimo, se valora como sustancial sefalar qué actividades son las que la

Fundacion MUSOL describe en sus estatutos y que responden a la necesidad de ver

cumplidos tanto sus aspiraciones, como sus fines. Destacamos, ente otras, las

siguientes:

1.

2.

Las actividades encaminadas al desarrollo de las comunidades municipales en
el contexto de los principios democraticos, los derechos humanos y las
libertades fundamentales.

El apoyo o ejecucion, especialmente en el ambito municipal, de proyectos,
programas y acciones de modernizacion econémica y politica, asi como de

mejoramiento administrativo encaminados a la ampliacién del acceso general a
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los servicios minimos en las areas de salud, nutricion, vivienda, educacion y
seguridad social, de acuerdo con las metas establecidas por la Naciones
Unidas y otros organismos internaciones en las Estrategias Internacionales de
Desarrollo.

3. El crecimiento urbano y la creacion de un ambiente sano y equilibrado,
mediante el impulso de politicas, acciones y programas que coadyuven a
buscar soluciones viables al deterioro ambiental.

4. El fomento de la suscripcion de acuerdos, convenios y cualquier otra forma de
colaboracién e intercambio entre municipios y comunidades cercanas, con el
animo de crear una cultura novedosa de cooperacion.

5. La reduccion de carencias en el abastecimiento de agua potable y su
tratamiento y depuracion.

6. El fortalecimiento del ambito de gobierno municipal por medio de programas de
capacitacion y actualizacién que permitan a las autoridades y funcionarios
municipales efectuar una eficaz y eficiente gestion de los intereses de sus
comunidades, propiciando asi el desarrollo integral de los pueblos.

7. Elfortalecimiento de la capacidad técnica de los gestores municipales.

D) PATRONATO

El Patronato es el érgano de gobierno, representacién y administraciéon de la
Fundacion MUSOL y que, segun queda establecido en sus estatutos, ejerce las
funciones que le corresponden con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento juridico
y a los mismos estatutos. El patronato esta conformado por un grupo de profesionales
vinculados a la administracion publica espanola, a la Universidad, a la empresa y al
mundo del Derecho.

Al patronato le corresponde cumplir los fines fundacionales y administrar los
bienes y derechos que integran el patrimonio de la fundacion, manteniendo
plenamente el rendimiento y utilidad de los mismos.

Si nos atenemos a las atribuciones del patronato en el marco de los estatutos
de la entidad que tengan mayor relacion con el ambito que nos compete en el presente
manual, observamos que ‘“las delegaciones territoriales, con participacion de los
colaboradores de su ambito territorial podran dirigir las actividades de sensibilizacion
de su ambito territorial por delegacion del Patronato, en los términos que éste
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establezca y podran proponerle los proyectos que hayan de presentarse a las
convocatorias conforme a las lineas generales de trabajo de la Fundacion”. Asimismo,
‘por acuerdo del patronato se regulara la organizacion y funcionamiento de las
delegaciones territoriales, estableciendo que al frente de cada delegacion habra un
representante que podra ser voluntario o personal laboral’.

E) COMITE ASESOR

El Comité asesor de la Fundacién MUSOL nace con el objetivo de asesorar a la
organizacion sobre aquellas cuestiones que se planteen para el mejor cumplimiento de
sus fines. Este grupo asesor esta formado por expertos del mundo de la cooperaciéon y
el municipalismo.

En su totalidad son mas de 20 personas que colaboran de manera voluntaria, y
pueden, por una parte, asesorar puntualmente sobre las cuestiones técnicas,
administrativas y de gestion que surjan y, por otra, constituir un grupo de reflexion para
intercambiar opiniones sobre las lineas de actuacion a seguir por la entidad y para
abordar nuevas acciones y/o rectificar las iniciadas, prestando asistencias técnicas
puntuales a los proyectos.

Este 6rgano asesor se reine al menos una vez al afio y siempre, al igual que
se intenta que participen en la Comision personas de varias delegaciones territoriales
para enriquecer los intercambios de experiencias, se busca promover la equidad y
paridad de género en los integrantes que lo componen.

F) MISION, VISION Y VALORES

En primer lugar, vemos que la Mision de la Fundacion MUSOL es ‘promover el
desarrollo sostenible de las poblaciones mas desfavorecidas, desarrollando y
fortaleciendo las capacidades tanto de los gobiernos regionales y locales como de la
sociedad civil, en Espafia, Africa y América Latina. Todo ello, en el marco de procesos
de desarrollo, descentralizacion y participacion vigentes en los paises destinatarios de
nuestra actividad”.
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La Vision de la Fundacién se centra en ser “una organizacion de referencia en
el trabajo con las organizaciones y entidades publicas regionales y locales de Esparia,
Africa y América Latina, que fomenta la sensibilizacion, la transparencia y la eficacia, el
aprendizaje y la mejora continua, internamente y entre sus contrapartes, para
promover el satisfactorio progreso de las poblaciones mas desfavorecidas y la
participacion de las mismas en los procesos de desarrollo local’.

Por ultimo, los Valores de la entidad pueden resumirse en los siguientes:

e Transparencia: MUSOL promueve una comunicacion honesta, clara y
transparente en todos sus ambitos de actuacion, gestion vy
administracion, por ello, las practicas y actividades de MUSOL son
publicas y de libre acceso. Igualmente, esta transparencia en el actuar
de la organizacion se traslada a todos los colaboradores.

e Participaciéon, equidad de género y democracia: a través de sus

acciones, MUSOL promueve la participacion de las poblaciones en la
gestion de sus propios procesos de desarrollo. Se acompana a las
entidades civiles locales en la generacién de espacios de participacion e
influencia en los gobiernos locales. De manera transversal, se trabaja
en la inclusién equitativa de la mujer en la toma de decisiones, ya sea
en los espacios democraticos gubernamentales, como dentro de las
entidades sociales.

e Empoderamiento, fortalecimiento y responsabilidad: de manera

transversal, se trabaja en pro de la autonomia y fortalecimiento de todas
las organizaciones e instituciones que se relacionan con las acciones
llevadas a cabo por MUSOL. Se rechazan los modelos asistencialistas
de ayuda que no favorecen el compromiso, la responsabilidad y la
autonomia de los actores implicados en los procesos de transformacién.

e Apertura al trabajo con poblaciones migrantes: desde la Fundacion

MUOL se reconoce el valor de las migraciones internacionales tanto en
los paises emisores como receptores de flujos migratorios,
generandose una riqueza cultural que beneficia a todos sus
componentes. Es por ello, que se promueve la integraciéon de las
personas migrantes en la sociedad espafnola, acompafando, dando
visibilidad y generando espacios de participacion en el seno de la

comunidad.
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e Valorizacién del “espacio publico”: en MUSOL se trabaja desde una

Optica clara en la que las entidades descentralizadas tienen un peso
definitivo en la mejora de las condiciones de vida de sus comunidades,
ya que son las encargadas de la prestacion de los servicios publicos
basicos y funcionan como el enlace mas cercano a la ciudadania. Se
entiende que es necesaria la promocion de un foro abierto a la
ciudadania para que participen de la definicién y el devenir de su propio
desarrollo local.

e Aprendizaje e innovacidon: tanto en las acciones externas como dentro

de la organizacion, MUSOL alienta procesos de aprendizaje e
intercambio que promuevan la integracion de nuevos conocimientos y

mejores practicas de manera horizontal en la entidad.

G) LINEAS DE ACTUACION DE LA ENTIDAD

En el Marco Estratégico de la Fundacién MUSOL, fruto de un proceso de
andlisis y reflexion realizado entre finales de 2008 e inicio de 2009, queda de
manifiesto que no sblo los proyectos de cooperacion al desarrollo y codesarrollo son
ejes fundamentales de accion para la organizacion, sino que las acciones e iniciativas
de sensibilizacion y educacion para el desarrollo han resultado ser también el eje
vertebrador de la accion de MUSOL en Espana.

Las diferentes lineas de accion estratégica de MUSOL pueden concretarse de
la siguiente manera:

1. Cooperacion para el desarrollo

e Apoyo a los entes publicos regionales locales de América Latina y Africa en la
prestacion sostenible de servicios basicos de calidad a la poblacién local.

e Fortalecimiento de los entes publicos locales y regionales de América Latina y
Africa en aspectos de gestién y administracién, fomentando transparencia y
eficiencia en la actuacién de los mismos.

e Fortalecimiento de los procesos de planificacion del desarrollo local en América
Latina y Africa, institucionalizando espacios de participacién popular en los
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gobiernos locales y regionales y en articulacion con los demas actores

involucrados.

Educacion para el desarrollo, sensibilizacion y formacion

Educacién para el desarrollo, sensibilizacion y formacion para el publico en
general y para los entes locales y autonémicos espanoles en particular, con el
objetivo de mejorar la calidad de la prestacibn de servicios basicos a la
poblacién, en particular los servicios a los cuales atienden inmigrantes; la
calidad de la cooperacion descentralizada y la atencion de los entes locales
para los temas de cooperacion, lucha contra la pobreza y Objetivos del Milenio
(ODM); mediante el fortalecimiento de las capacidades del personal que
atiende estos servicios y la articulacion de entes locales espanoles vy
homologos del Sur.

Codesarrollo

Fortalecimiento de las organizaciones de inmigrantes en Esparia para favorecer
su afirmacion como interlocutores transnacionales de los entes locales vy
autonoémicos espafoles y de los paises en origen.

Acompafnamiento a los gobiernos locales y regionales de los territorios de
origen y de destino para fortalecer las capacidades de su personal para mejorar
las actividades que realizan para la gestién de la inmigracion en sus territorios.
Trabajo en conjunto con las organizaciones de las organizaciones de
inmigrantes en Espafia para fomentar su participacién en los procesos de
desarrollo de sus paises de origen.

Contexto legal

Como apuntabamos con anterioridad, si bien el voluntariado ha existido desde

siempre, en la actualidad ha adquirido una nueva dimension, tanto por su
generalizacion en la sociedad (como reflejan los datos de la Plataforma del
Voluntariado), como por el desarrollo de un profuso marco normativo que se ha
generado sobre él, inevitablemente inducido por su difusién.
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El aumento de la participacion por parte de la ciudadania en actividades de
voluntariado se entiende desde la éptica de considerar a éstas como una puerta
abierta a la incidencia, al ejercicio de los derechos, dentro de un sistema que no
favorece la implicacion directa de los ciudadanos en el desarrollo y puesta en marcha
de politicas sociales. En una sociedad democratica, la participacion no puede limitarse
al voto, sino que es deseable y legitimo que se ejercite desde la iniciativa asociativa,
en la percepcion de que cada uno de nosotros tiene capacidades y conocimientos que
ofrecer a los demas, no Unicamente en beneficio propio, sino en el beneficio de toda la
comunidad. El objetivo de esta accién participativa del trabajo voluntario no se agota
en si mismo, sino que busca la transformacién de la sociedad, convirtiéndola en una
realidad mas justa, solidaria y equitativa, donde cada uno de sus miembros pueda
ejercer sus derechos sociales, econdmicos y culturales.

Dicho esto, regular juridicamente el voluntariado puede suponer y/o parecer
una limitacién de la libertad del trabajo voluntario y un riesgo de burocratizacion y de
rigidez, pero ésta regulacion lo que pretende es garantizar y aclarar los derechos,
deberes y competencias tanto de las organizaciones de voluntariado, como de los
propios voluntarios.

Por lo tanto, consideramos oportuno realizar un breve recorrido por las
diferentes normas que regulan el voluntariado, ya que al igual que su misma esencia,
la normativa que lo reglamenta es muy diversa tanto por el instrumento en que se
plasma (Leyes, Reglamentos, Decisiones, Convenios, Dictdmenes, Resoluciones...),
como por la naturaleza y ambito competencial del 6rgano legislador (Naciones
Unidas, Organismos Europeos, Estado Espariol, Comunidades Autbnomas, etc.).

La mayoria de la legislacién coincide en que el voluntariado debe
fundamentarse en los principios rectores de: la libertad como opcién personal de
compromiso social; la solidaridad con otras personas o grupos mediante acciones a
favor de los demas o de intereses sociales colectivos; la participacién altruista y
responsable de los ciudadanos en actividades de interés general, como principio
democratico de intervencion directa y activa en las necesidades y responsabilidades
de la comunidad; el respeto a la dignidad y a las ideas, creencias y costumbres de
cuantas personas puedan participar en la accién voluntaria o la reciban; la gratuidad
del servicio que presta, excluyéndose la busqueda o aprovechamiento de cualquier
beneficio material; la colaboracién y complementariedad entre la accion voluntaria y la
actividad obligada de las administraciones publicas; la realizacién de actividades
desde la proximidad a los destinatarios, a sus necesidades y a su entorno.
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a) Declaracién Universal del Voluntariado

La Organizacion de las Naciones Unidas, a travées de sus diferentes
normativas ha resaltado la importancia del voluntariado en el desarrollo de los paises,
resaltando como necesario el apoyo por parte de los diferentes gobiernos a las
actuaciones voluntarias. Asi, la Asamblea General de las Naciones Unidas, en
Resolucion de 17 de diciembre de 1985, declard el dia 5 de diciembre como Dia
Internacional del Voluntariado para el Desarrollo Econémico y Social.

Posteriormente, se adoptaba la Resolucién contenida en el Informe del
Segundo Comité A/40/1041 de 19 de febrero de 1986, en la que se destaca la
necesidad de promover la accion voluntaria organizada y de fortalecer sus relaciones
con las Administraciones Publicas. Asimismo, la Resolucién de la Asamblea General
de Naciones Unidas A/ RES/52/17, de noviembre de 1997, declaré el 2001, Afo
Internacional del Voluntariado.

En el afo 1990, por iniciativa de la International Association for Volunteer Effort,
IAVE (Asociaciéon Internacional de Esfuerzos Voluntarios), en el Congreso Mundial
LIVE'90, en Paris, los voluntarios presentes elaboraron una Declaracién Universal
sobre el Voluntariado.

Entre uno de los puntos mas relevantes de dicha Declaracion encontramos las
directrices basicas a llevar a cabo por las organizaciones de voluntariado, a saber:

e elaborar estatutos para el desarrollo de la actividad voluntaria;

e establecer los criterios de participacion de las/os voluntarias/os;

e velar por el respeto de las funciones, claramente definidas, de cada uno
de los miembros;

e delegar en cada uno las actividades que seleccione, asegurandose de
proporcionarle la capacitacion y el apoyo apropiados;

e evaluar periddicamente sus resultados;

e asumir de manera adecuada la cobertura de los riesgos ocurridos por
la/el voluntaria/o en el ejercicio de su funcién y los danos que
involuntariamente pueda causar a terceros;

e facilitar el ingreso de voluntarias/os ofreciendo, entre otras cosas,
reembolso de los gastos ocasionados por su mision;

e establecer de qué manera se puede poner fin, por parte de la asociacién

o de la voluntaria/o, al compromiso mutuo.
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b) Marco legal europeo

Dentro de la Unién Europea y dada la relevancia histérica que para ésta han
tenido los movimientos solidarios, han sido muchas las recomendaciones,
resoluciones, declaraciones y documentos oficiales que han insistido en el importante
papel que desempenan las asociaciones en la construccion de la Unién Europea.

En concreto, se reconoce el trabajo voluntario como parte del derecho a la libre
asociacion, esencial en la democracia y amparado por la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, destacandose en este sentido la Carta Social Europea, de 18 de
octubre de 1951, ratificada por Espana el 29 de abril de 1980 y la Resolucion del
Parlamento Europeo sobre asociaciones sin fin de lucro en la Comunidad Europea, de
13 de marzo de 1987.

La Carta Europea para los Voluntarios concluye que el trabajo voluntario puede
definirse de diferentes formas, pero estas definiciones deben incluir, al menos, los
siguientes elementos:

e las actividades se ocupan de los intereses de otras personas o de la
sociedad;

e carece de interés econdmico personal;

e se desarrolla en un marco mas o menos organizado;

e es una eleccién libre, y se expresa por medios pacificos.

¢) Marco estatal

La Constituciéon Espafiola de 1978, regula la participacion como un derecho
fundamental, por lo tanto, éste es el derecho en el que se asienta el voluntariado. En
este sentido, el articulo 9.2, regula que: ‘“corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integran sean reales y efectivas; remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la
vida politica, econémica, cultural y social”. Por lo tanto, una de las formas de
participaciéon ciudadana es la que se desarrolla mediante la prestacion de servicios de
caracter voluntario para la comunidad.

Por otro lado, el articulo 41, establece que: “los Poderes Publicos mantendran
un régimen publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos que garantice la

asistencia y prestaciones sociales suficientes ante  situaciones de necesidad,
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especialmente en caso de desempleo. La asistencia y prestaciones complementarias
seran libres”.

Es en el afno 1996 cuando aparece en Espafna la primera ley especifica de
voluntariado: la Ley 6/1996, del 15 de enero.

En esta ley, la actividad voluntaria aparece explicada con caracteristicas
comunmente aceptadas como definitorias de la misma, a saber: caracter altruista y
solidario; libertad, es decir, que no traiga su causa de una obligacién o un deber del
voluntario; gratuidad, sin que exista contraprestacién econémica de ningun tipo; v,
finalmente, que se realice a través de una entidad publica o privada.

La Ley contempla, unicamente, el voluntariado organizado, esto es, el que se
desarrolla dentro del ambito de una entidad publica o privada, excluyéndose las
actuaciones aisladas o esporadicas realizadas por razones de amistad, benevolencia
o buena vecindad.

En la presente Ley queda especificado que cualquier entidad, publica o
privada, que cumpla los requisitos sefalados en la misma (carecer de animo de lucro,
estar legalmente constituida, tener personalidad juridica propia y realizar programas en
el marco de las actividades de interés general que la propia Ley menciona) puede
contar con la colaboracion de voluntarios, quedando entonces sometida, respecto de
ellos, al régimen juridico establecido en la Ley.

Por ultimo, es importante destacar que la Ley espafola de voluntariado
contempla la situacién de los voluntarios en el extranjero extendiendo a los mismos la

aplicacién de sus previsiones.

d) Marco autonémico

En la Comunidad Auténoma Valenciana, el voluntariado estéa regulado por la
Ley 4/2001 del 19 de junio.

En esta ley, el voluntariado se entiende, igualmente, y con todos los puntos en
comun de las definiciones estatales, europeas y mundiales, como el conjunto de
actividades que presenten las siguientes caracteristicas:

e que tengan cardcter altruista y solidario,

e que su realizacibn sea consecuencia de una decision propia Yy
libremente adoptada, y no traiga causa en una obligacion personal o
deber juridico,

e que se lleven a cabo de forma desinteresada y sin contraprestacion

econémica, ni de cualquier otra indole, sin perjuicio de los incentivos
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que legalmente puedan establecerse y pudiendo ser resarcido de los
gastos originados por el desempefio de tal actividad,
que se desarrollen a través de organizaciones sin animo de lucro y con

arreglo a programas o proyectos concretos.

e) Codigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado

El 18 de noviembre del afo 2000 la Asamblea General Extraordinaria de la

Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafia aprobé el Cédigo Etico de

las Organizaciones de Voluntariado.

En este Codigo, si bien se remite siempre a la normativa legal estatal y/o

autondédmica como marco general, se aclaran, entre otros aspectos, las bases de la

relacion entre la entidad y sus voluntarias/os, ya que las organizaciones deberan:

Dotarse de estructuras flexibles, capaces de facilitar la integracion
progresiva del voluntario en la organizacion. Las organizaciones
promoveran cauces de identificacion con su estilo y sus valores.
Potenciar la participacion real y efectiva de los voluntarios en el seno de
sus organizaciones, fomentando la asuncion de responsabilidades
concretas.

Consensuar con cada voluntario su compromiso inicial, y establecer
acuerdos acerca de su disposicién temporal, responsabilidades y tareas
Yy, a su vez, exigir su cumplimiento.

Crear y ofrecer itinerarios educativos para la formacion de sus
voluntarios, que tengan en cuenta su proceso de maduracién y
crecimiento personal. En este sentido, las organizaciones deben
establecer espacios formativos permanentes, diversificados segun las
necesidades, contenidos, ambitos de actuacion, etc., adaptados a la
complejidad de la realidad, a los nuevos métodos de intervencién, a la
dinamica de las organizaciones y a los nuevos retos que nos presenta
la realidad sociopolitica.

Priorizar los métodos de trabajo en equipo, en el ambito donde se
desarrolla la accién, no sélo como técnica, sino principalmente como
estilo democratico y participativo de enfrentarse con mayor calidad y
calidez a la realidad que nos demanda respuestas.
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e Concienciar a los voluntarios sobre el valor de la accion entendida
como:

— Una dimension de la persona que va mas alla de la tarea concreta y que
ayuda a mejorar la sociedad.

— Un conjunto de actividades complementarias entre si y con otras
organizaciones.

— Una aportacion modesta, pero significativa, en un contexto global donde
quedan muchas cosas por hacer.

e Garantizar el cumplimiento de los derechos y responsabilidades

derivadas de la normativa vigente.

3. Definicion y valores del voluntariado en MUSOL

a) Definicion de voluntariado en MUSOL

Una persona voluntaria seria aquella que desde el uso de su libertad y
responsabilidad, dedica su tiempo, trabajo y conocimientos de manera continua y
desinteresada a una accién estructurada y organizada en favor de su comunidad. Esta
accién estd enmarcada en un proyecto que no se agota en si mismo, sino que trabaja
con un objetivo transformador de la sociedad. Es una actividad solidaria y altruista, que
no cuenta con retribucion econdmica y que surge de un alto compromiso social y de
una voluntad de incidir sobre las causas estructurales de la desigualdad.

En MUSOL se consideran muy relevantes los siguientes aspectos de la
definicion de voluntariado propuesta:

e Un voluntariado transformador, que incida en las causas de los desequilibrios
sociales y que no, Unicamente, se centre en paliar las consecuencias de los
mismos.

e Un voluntariado centrado en el enfoque de derechos, donde se potencie y se

trabaje para y por la capacidad de los titulares de derechos de influir sobre los
titulares de obligaciones, con la finalidad de que éstos ultimos ejerzan sus
funciones. Lo vocacion y especializacion municipalista de MUSOL trabaja,
especialmente, en este aspecto, incidiendo directamente en los titulares de
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obligaciones con el objetivo de fortalecer sus capacidades para promover el
ejercicio de los Derechos Humanos.
Un voluntariado participativo, que sea capaz de trabajar no exclusivamente en
los procesos operativos de la entidad, sino, que también lo haga en los d&mbitos
de la gestién y de la administracién.

Un voluntariado con un alto valor afiadido, es decir, con fuerte experiencia

profesional que se capaz de transmitir capacidades y conocimientos y
fortalezca, asimismo, las capacidades de la organizacion.

b) Valores de las/os voluntarias/os en MUSOL

Las/os voluntarias/os de MUSOL deberan poseer y emprender sus tareas con

los siguientes valores, relacionados con la misién, visién y valores de la organizacion:

Altruismo, entendido como la cualidad que ostenta aquella persona que se
dedica a los demas de forma desinteresada, sin buscar el beneficio propio.
Solidaridad, interpretada como la capacidad de cada ser humano para ponerse
en el lugar del otro y, asi, generar un sentimiento de unidad y comunidad para
conseguir metas, fines e intereses comunes.

Apoyo a los valores democréticos, que forman parte del primero de los

principios inspiradores de los estatutos de la entidad y son la base de la
definicion de su mision y su trabajo. No se puede entender el cometido de la
Fundacion MUSOL sin contemplar los valores democraticos como eje del
mismo. Asi, la/el voluntaria/o estard motivado por la construccion de
sociedades basadas, entre otros aspectos, en la tolerancia, la igualdad, la
libertad, las garantias individuales y la participacion de la ciudadania.

Respeto a los Derechos Humanos, aspecto resaltado en los estatutos de

MUSOL, dentro del primer principio inspirador de la organizaciéon. La mayor
parte del esfuerzo de las entidades de cooperaciéon, en general, y de la
Fundacion MUSOL, en particular, va dirigido a la consecucion de un mundo
donde se respete la dignidad de todos los seres humanos, traducida en cada
uno de los derechos que conforman la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos. Este objetivo fundamental tiene que acompaniar, igualmente, las
motivaciones y deseos de las/os voluntarias/os que quieran ser participes de la
labor de MUSOL.
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Valorizacion del espacio publico como instrumento para incidir en la realidad.

Este valor resalta como elemental, pues representa una figura sin la que no
podemos entender la mision y vision de la Fundacibn MUSOL y con la que
tienen que identificarse las/os voluntarias/os que formen parte de los
programas de la entidad, ya que, desde MUSOL se considera que “los entes
publicos regionales y locales de Espafa, Africa y América Latina tienen un
papel fundamental, ya que son los gobiernos mas cercanos a la poblacion y
son entes que toman decisiones que influyen directa e inmediatamente en la
vida de las personas. Representan el nivel de gobierno responsable por una
gran variedad de servicios basicos (agua, saneamiento, salud, educacion, etc.),
fundamentales para mejorar el nivel de vida de la poblaciones mas
desfavorecidas; asimismo, los entes regionales y locales son responsables de
la planificacion y definicion del desarrollo local, articulando actores privados y
de la sociedad civil con el objetivo de fomentar proceso de desarrollo
sostenible”.

Predisposicién a la participacion, pues como queda reflejado en los valores de

la Fundacién MUSOL se requiere que las/os voluntarias/os no se centren,
Unicamente, en las tareas especificas asignadas, sino que, igualmente,
mantengan una actitud participativa y activa que los lleve a involucrarse en
todos los niveles de la entidad, incluyendo la gestion y la planificacion
estratégica.

lgualdad, entendida como la profunda conviccién que todos los seres humanos
deben vivir en un contexto donde estén garantizados los mismos derechos y el
acceso a las mismas oportunidades para todos. Este aspecto excluye cualquier
trato discriminatorio por razén de sexo, origen nacional o social, religion,
opinion politica, etc.

Innovacioén: la/el voluntaria/o que se acerque a MUSOL debe emprender su
quehacer desde el constante espiritu de mejora con la intencién de dedicar sus
conocimientos, esfuerzo y capacidades a la introduccion de mejoras
significativas en las practicas de todas las areas de la entidad.

4. Objetivos del Voluntariado en MUSOL
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Los principales objetivos que persigue la presente Politica de Voluntariado

dentro de la Fundacién MUSOL pueden ser resumidos en:

Requlacién: desde sus inicios MUSOL ha contado con la participacion
de un numeroso grupo de voluntarias y voluntarios y, periédicamente, se
van incorporando nuevas/os miembros. Este manual es la ocasién de
enmarcar y aclarar la labor del voluntariado, enumerar sus derechos y
deberes y situar su papel dentro de la entidad. Eso si, es importante
resaltar que la Politica de Voluntariado de MUSOL mantiene un espiritu
flexible y serd constantemente revisitada para introducir cambios y/o
mejoras.

Ofrecer oportunidades de contacto con el tercer sector: las actividades

de voluntariado han sido y seran la coyuntura perfecta para acercar a la
ciudadania la labor de las ONGDs vy, asi, lo entiende MUSOL. Si bien
las ONGDs hacen un esfuerzo constante para darse a conocer dentro
de las comunidades, muchas veces éste resulta poco efectivo. El incluir
el voluntariado como un valor fundamental del trabajo de la entidad y
delimitar claramente su area de accion es un idoneo camino para el
acercamiento entre el tercer sector y la sociedad. Igualmente, se
considera al voluntariado como la culminacion del proceso de
sensibilizacioén llevado a cabo.

Integrar _conocimientos especializados: MUSOL aboga por un

voluntariado especializado y de calidad, con una gran experiencia en
sus ambitos de actuacion predominantes (municipalismo, migracion,
politicas publicas, etc.). Por lo tanto, el perfil de las/os voluntarias/os
estara altamente definido y dirigido, en su mayoria, a mejorar los
procesos desarrollados por la entidad y a aportar un alto grado de

conocimientos.

5. Derechos y deberes de los voluntarios de MUSOL

Acorde a la Ley estatal y autondmica del Voluntariado, asi como, a las

particularidades de la entidad, los derechos y deberes de las/os voluntarias/os de la
Fundacion MUSOL seran:
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DERECHOS

a) Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién,
formacion, orientacidon, apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para
el ejercicio de las funciones que se les asignen.

b) Ser tratados sin discriminacién, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

c) Participar activamente en la organizacién, colaborando en la elaboracién,
disefio, ejecucion y evaluaciéon de los programas, de acuerdo con los estatutos
y/o procedimientos internos.

d) Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y
por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

e) Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus
actividades.

f) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntaria/o.

g) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en
funcion de la naturaleza y caracteristicas de aquella.

h) Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucién.

i) Tener asignadas funciones claras y especificas en consonancia con sus
conocimientos.

j) Contar con constante y correcta supervision.
DEBERES

a) Cumplir los compromisos adquiridos con la organizacion, respetando los
fines y la normativa de la misma.

b) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y

conocida en el desarrollo de la actividad voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir bien de

las/os beneficiarios o de otras personas relacionadas con su accion.

d) Respetar los derechos de las/os beneficiarios de su actividad voluntaria.

e) Actuar de forma diligente y solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la organizacién de modo

concreto para las actividades y funciones confiadas, asi como las que con
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caracter permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios
prestados.

g) Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el
desarrollo de las actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la organizacion.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion.

j) Comprometerse responsablemente con la accion de la que forman parte.

k) Respetar y promover los valores de la Fundacion MUSOL definidos en el
presente manual.

l) Respetar la totalidad de los procedimientos internos, de gestion y
administracion.

m) Realizar aportaciones en los espacios de participacion previstos destinados
a tal finalidad.

6. Mecanismo consultivo de participaciéon en la organizacion

La Fundacion MUSOL tiene previsto diferentes niveles de participacion dentro
de la entidad que se pueden delimitar en los siguientes:

e Nivel estratégico: las/os voluntarias/os de la organizacion tendran un

papel consultivo en el seguimiento y elaboracion de los diferentes
planes estratégicos. El borrador de los mismos sera sometido a
consulta por parte de todos los participantes en la entidad. Este proceso
participativo sera realizado, en primer lugar, mediante un cuestionario
via email sobre las prioridades estratégicas observadas y, por ultimo,
con una puesta en comun entre todos los consultantes.

o Nivel organizacional: se llevard a cabo una encuesta via email anual

para recabar propuestas y medias de mejora de los procesos internos
de la organizacion, en especial, en los que la/el voluntaria/o esta
especialmente implicado, asi como, se indagara en la opinién y
percepcion por parte de los mismo de la gestién del voluntariado que
desarrolla la entidad. Este cuestionario podra se complementado con
una entrevista y/o reunién entre la/el voluntaria/o con la/el coordinador

de cada una de las areas de trabajo.
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Organizacién territorial: las/os voluntarias/os que lleven a cabo sus

actividades dentro de alguna de las delegaciones territoriales de la
Fundacion MUSOL participardn activamente en la organizacién y
desarrollo de las acciones dentro de su regién, en estrecha
colaboracién con el representante de la entidad.

Encuentro anual de voluntariado: anualmente se llevara a cabo un

encuentro entre todos los participantes de la organizacion, ya ejerzan
sus funciones desde el voluntariado, como si lo hacen desde una
relacién laboral. Esta reunién servird de espacio de reflexion y de
intercambio de experiencias que no, Unicamente, enriqueceran a la
entidad, sino que también estrechardn los lazos entre todos los
participantes y servird de refuerzo y reconocimiento al trabajo
desarrollado.

7. Areas de trabajo del voluntariado en MUSOL.

A continuacién, se detallaran las diferentes actividades que se desarrollan en

cada una de las areas de trabajo de la Fundacion MUSOL y de las que formaran

partes las/os voluntarias/os:

e Area de Cooperacion Internacional al Desarrollo:

Responsable de la gestion del ciclo completo de proyectos (desde la
identificacion hasta la evaluacion).

Responsable de la gestion administrativa de los proyectos.

Responsable de la correcta implementacién y justificacién de las subvenciones,
siguiendo la normativa interna de MUSOL y la del financiador.

Comunicacion con las delegaciones situadas en el exterior.

Intervencion en la ejecucién de las actividades en terreno.

e Area de Sensibilizacion y Comunicacion:

Apoyo gestién proyectos.
Responsable de la intervencién en la ejecuciébn de las actividades de

sensibilizacién y comunicacion.
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Responsable de la actualizacion de noticias en la web, blog, pagina de
Facebook, twitter, redes sociales, etc.

Responsable del Boletin de noticias de la entidad.

e Area de finanzas:

Gestion administrativa, econémica y financiera de la organizacién.

Responsable contabilidad de la organizacion.

Realizacién de formaciones y auditorias internas y evaluaciones a las
contrapartes.

Responsable del cumplimiento de las obligaciones de la organizacién en
términos fiscales y tributarios.

Gestion tesoreria y planificacion financiera.

Gestion administrativa de los recursos humanos.

Apoyo a la organizacion en resolucion de cuestiones fiscales y laborales.
Auditorias de proyectos.

Auditoria de las cuentas anuales.

¢ Administracion vy logistica:

Ejecucién de tareas administrativas: despacho y registro de correspondencia,
actualizacion de la base de datos, etc.

Ejecucién de tareas logisticas: organizacién de eventos, viajes, compras
consumibles y pequefios equipos, etc.

Actualizacién del archivo fisico y digital de proyectos

Seguimiento y control de la documentacién enviada y recibida.

Apoyo al resto de areas.

Funciones de recepcionista.

Velar por el adecuado mantenimiento de la sede de MUSOL (limpieza y orden)
y de las diferentes delegaciones.

Bibliografia

Guia 2001 para Asociaciones y ONGS-Foro de Asociaciones.
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¢, Qué es ser voluntario?/Juan Ramén Calo.- Madrid: Plataforma para la
promocion del voluntariado de Espana.-Ref.-270.

Voluntariat i cooperacion internacional.-Valencia: Generalitat, 1995.

El servicio voluntario de Cruz Roja en la sociedad de hoy/Jacques
Meurat.-Madrid: Cruz Roja Espafiola, 1986.

www.musol.org

http://www.plataformavoluntariado.org/

http://www.luisvivesces.org/

http://www.fundacionlealtad.org/web/home

http://www.aecid.es/ES
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