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TERMINOS DE REFERENCIA CONSULTORIA

Sistematizacidn de experiencias y buenas practicas e identificacion de fortalezas y oportunidades
del proyecto “Bibliotecas Sostenibles: Introduccién de la Agenda 2030y los Objetivosde Desarrollo
Sostenible en los servicios bibliotecarios de la ciudad de Madrid. Fase 2” financiado por el
Ayuntamiento de Madrid (EXPEDIENTE 2017-417-0184)

Bibliotecas Sostenibles: introduccidn de la Agenda 2030y los ODS en los servicios bibliotecarios municipales de la Ciudad de
Madrid, Fase 2.
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1. Breveintroduccion al proyecto

La aprobacién en 2015 de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible por parte de la Organizacién
de las Naciones Unidas supone un gran desafio para las instituciones locales, autondémicas vy
estatales, asi como para las organizaciones de la sociedad civil y las empresas. Los ciudadanos y las
ciudadanas tienen el derecho de exigir su cumplimiento en todo el mundo, ya que esta agendaes
comun para todos los paises, tanto para los mas ricos como los mds pobres. Si analizamos los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las 169 metas y los indicadores definidos por la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible, resulta claro que en Espafia (y en los paises descentralizados) gran
parte del trabajo necesario para cumplir la Agenda se tiene que hacer en las Comunidades
Autonomas y en los Ayuntamientos, al ser las instituciones que tienen las competencias para
actuar en muchos de los dmbitos interesados por los ODS.

Los servicios bibliotecarios cuentan con una presencia en el territorio muy articulada y consolidada
y un gran numero de personas frecuentan estos centros ya no solo para pedir libros en préstamo
sino también para disfrutar de un amplio abanico de servicios y eventos. El personal de las
bibliotecas, en general muy formado, motivado y comprometido con el rol cultural y social que
tienen en los barrios y en los pueblos, ha conseguido mantener las bibliotecas al dia, introduciendo
actividades y servicios coherentes con los avances tecnolégicos, asi como con las nuevas
demandas de las personas usuarias de dichos centros. En definitiva, las bibliotecas son un sector
dindmico y muy conectado a su entorno local y global.

El Ayuntamiento de Madrid financia el proyecto “Bibliotecas sostenibles: introduccion de la
Agenda 2030y los ODS en los servicios bibliotecarios municipales de la Ciudad de Madrid. Fase 2”
que la Fundacién MUSOL lidera.

2. Objeto de |la consultoria.

El objetivo de la consultoria es la identificacién de buenas practicas desarrolladas durante la
implementacion del proyecto, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
e Participacion (movilizacién) y empoderamiento de la ciudadania madrilefia
e Sostenibilidad operativa y financiera de las actividades
e Capacidad de impacto de las propuestas realizadas en el sector bibliotecario de la ciudad de
Madrid.
e Replicabilidad de la experiencia
e Existencia de problemas o limitaciones que dificultan la implementacién de las buenas
practicas.
Asi como la identificacidon de recomendaciones para una buena continuidad del trabajo de promocion
de la Agenda 2030 dentro de la Red de Bibliotecas Publicas Municipales de Madrid.
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3. Plan de Trabajo, calendario y productos esperados

Fase I. Planificacién del proceso, que contempla las actividades de: elaboracién y aprobacion del
plan de trabajo de la consultoria con el cronograma de actividades; disefio metodolégico
conteniendo los criterios que serviran de base para la seleccion y documentacion de las
experiencias que seran consideradas como buenas practicas; definicién de los instrumentos
para la recopilacién de la informacion bdsica de las experiencias seleccionadas como buenas
practicas.

Fase Il. Implementacion del proceso, que contempla la aplicacion del disefio metodoldgico a
cada una de las experiencias seleccionadas, procesamiento y andlisis de la informacién
recopilada, elaboracion y presentacion del documento borrador conteniendo la sistematizacion
de la experiencia de las buenas practicas seleccionadas para su comentario y aprobacién y la
sistematizacién de las fortalezas y oportunidades.

(*) la fase de recogida de informacién podra realizarse telematicamente.

Fase lll. Informe final que contempla la presentacién del documento final conteniendo la
sistematizaciéon de la experiencia de las buenas practicas, fortalezas y oportunidades corregida
y aprobada para su edicion, elaboracién de una breve infografia que resuma las buenas practicas
identificadas.

Para la realizacidon de este trabajo de consultoria, se contara con:

- Documentos de formulaciéon del proyecto

- Informes de seguimiento periddicos e informes de las actividades

- Documentos elaborados en el proyecto

- Manual para trabajar la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible en las bibliotecas municipales
elaborado por la Fundacién MUSOL.

Calendario orientativo:

Fase | 1/06/2021-07/06/2021
Fase Il 08/06/2021-18/06/2021
Fase Il 19/06/2021-25/06/2021

Productos esperados

Plan de Trabajo Inicial.

Informe de sistematizacion de experiencias y buenas practicas e identificacién de fortalezas y
oportunidades del proyecto. La extension del informe final debe ser minimo de 20 paginas y
maximo 40 paginas.

Infografia de las buenas practicas identificadas.
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4. Precio

El importe total maximo previsto por todos los conceptos, es de 2 500 euros, dos mil quinientos
euros. Este precio incluye todos los gastos necesarios para el servicio, incluidoslos instrumentos,
materiales y Utiles necesarios, asi como todos los impuestos, incluido el IVA.

El pago se hara efectivo de la siguiente manera:

- 60% a la entrega del informe de sistematizacion de experiencias y buenas practicas e
identificacion de fortalezas y oportunidades del proyecto.
- 40% restante a la entrega de la infografia de las buenas practicas identificadas.

5. Perfil.

Requisitos:
La personalidad juridica y capacidad de obrar del licitador se acreditara mediante:

- En caso de empresas: numero de Identificacion Fiscal (NIF) Y acreditacién de la
representatividad de |la persona que formula la propuesta.

- En casos de profesionales auténomos: DNI/NIE y Registro de Alta como auténomo.

- Documentos acreditativos de la experiencia en contratos y actividades semejantes a la
presente y los requisitos sefialados mas arriba.

Se requiere a una persona o0 equipo con capacidad, experiencia y calificacion profesional
demostrables para llevar a cabo una consultoria de esta naturaleza y que se ajuste al presupuesto

maximo propuesto.

6. Criterios de seleccion.

Los criterios de valoracion de las propuestas seran las siguientes:

Propuesta Criterios Puntuacion maxima
Propuesta metodoldgica Enfoque metodoldgico Hasta 5 puntos

y adecuacién de las
técnicas de recogida de
informacién propuestas
y productos ofrecidos
Perfil del equipo Experiencia previay Hasta 3 puntos
propuesto capacidades.
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Propuesta econémica Presupuesto propuesto, se | Hasta 3 puntos
valoraran 0,5 puntos por cada
punto porcentual de baja sobre el
precio de licitacion (en caso de
empate entre dos
propuestas se seleccionard la
propuesta mas econdmica)

La propuesta debera incluir:

- Propuesta econdmica. El precio deberad incluir todos los impuestos, incluido el IVA.

- Propuesta metodoldgica incluyendo un indice de las principales actuaciones a realizar y
productos a obtener pudiendo proponer otros productos adicionales sobre los
inicialmente propuestos.

- Acreditacion de la experiencia.

- Dossier, con al menos, 3 trabajos similares.

7. Recepcion de propuestas.

Las ofertas se podran presentar conforme al formulario adjunto a través del correo electrénico
madrid@musol.org y sensibilizacion@musol.org antes del 30 de mayo de 2021.

Los licitadores seran informados sobre el resultado del proceso de contratacion (decisién sobre la
contratacion) solo por email. Es responsabilidad del licitador comunicar una direccién de correo
electronico vélida en los detalles de contacto de la oferta y controlar regularmente dicha direccion
de correo electroénico.
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