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1. ENTIDAD CONTRATANTE

MUSOL nace en 1998 de la mano de un grupo de funcionarios, profesionales, expertos e
investigadores que centran sus intereses y carreras profesionales en el ambito de la
administracion local espafiola.

Desde su fundacién, MUSOL tiene una vocacion dirigida al trabajo con los entes locales, con el
objetivo de fortalecer las capacidades de los actores locales y su papel en el desarrollo local. A
lo largo de los aflos MUSOL ha diversificado su accion, desde el punto de vista geogréfico y
sectorial. Sin embargo, la organizacion reafirma su ambicién de constituir una referencia en el
trabajo con los entes publicos y las organizaciones locales de Espafia y el resto de Europa, Africa
y América Latina.

En MUSOL promovemos el desarrollo sostenible, desarrollando y fortaleciendo las capacidades
tanto de los gobiernos regionales y locales como de la sociedad civil espafiola y europea, de
Africa y América Latina, todo ello en el marco de los procesos de desarrollo, descentralizacion y
participacion vigentes en los paises destinatarios de nuestra actividad.

En el macrosector estratégico de MUSOL denominado “MUSOL desarrollo — Europa” y definido
en el plan estratégico de la fundacion para el periodo 2020-2023, junto con otros socios, la
Fundacion MUSOL esta implementando un proyecto sobre Turismo Sostenible en el
Mediterraneo (SuSTowns).

2. ANTECEDENTES

Descripcion resumida del proyecto.

La Fundacién MUSOL forma parte del consorcio del proyecto “Enhancing SUStainable tourism
attraction in small fascinating med TOWNS — SuSTowns” (en adelante, SuSTowns), financiado
por los fondos FEDER e IPA en el marco de la 32 convocatoria para proyectos modulares del
programa Interreg MED 2014-20 (UE).

La Fundaciéon MUSOL forma parte del consorcio del proyecto liderado por ANCI Lazio (Italia) y
conformado por otros 10 socios que ejecutan el proyecto en 7 paises (Slovenia, Grecia, Albania,
Italia, Espafa, Croacia, Portugal): BSC, Business Support Centre, Kranj (Slovenia), Development
agency of eastern Thessaloniki's local authorities — Center for the development of human
resources and the support of local economy (Grecia), Association of Albanian Municipalities
(Albania), The most beautiful villages of Italy (Italia), Federacion aragonesa de municipios
comarcas y provincias (Espafa), Island Development Agency Ltd (Croacia), University of Algarve
(Portugal), Make it Better, Association for Innovation & Social Economy (Portugal).

El proyecto pretende desarrollar herramientas de planificacion y gestion del turismo que eviten
el declive de los pequefios pueblos del mediterraneo promoviendo un turismo sostenible y de
calidad. Capitalizando las herramientas existentes y aplicando a las politicas publicas las
técnicas més innovadoras de la gestion de la calidad total (Metodologia Total Quality
Management), el proyecto impulsari procesos participativos de planificacion y promocion de
pequefios pueblos con encanto del Mediterraneo anteriormente seleccionados, basandose en el
principio de sostenibilidad y en la valorizacién del patrimonio cultural local.

El proyecto se dirige a 445 actores entre entidades publicas a nivel local, autonémico y nacional
y organizaciones de la sociedad civil de ltalia, Espafia, Albania, Grecia, Eslovenia, Croacia y
Portugal. En particular, la Fundacién MUSOL trabajara en la isla de Mallorca con dos municipios
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piloto (Ses Salines y Monttiri) en los que se elaboraran planes de accion local de promocion del
turismo sostenible para prevenir y hacer frente al declive del turismo utilizando la metodologia
del Total Quality Management y un enfoque participativo. De acuerdo a los planes de accion
local, en cada municipio piloto se disefiara un producto/paquete/itinerario de turismo sostenible
gue sera promovido a través de campafias de marketing. Posteriormente, se difundiran los
aprendizajes generados en los municipios piloto a nivel nacional e internacional a través de
seminarios, cursos y prestando asesoramiento a nuevos municipios que quieran adherirse al
proyecto. Ademas, dichos aprendizajes se sistematizaran y se incorporaran a un modelo de
turismo sostenible que se propondra a las autoridades autondmicas junto con recomendaciones
de mejora de las politicas publicas de turismo sostenible. Tanto el modelo como las
recomendaciones seran objeto de difusion.

Antecedentes del servicio contratado

La Fundacion MUSOL, ademas de implementar las actividades de los diferentes componentes
del proyecto en la Isla de Mallorca, es el socio responsable del paquete de trabajo 3 — testing
(WP3). Por lo tanto, la Fundacién MUSOL esta encargada de coordinar la ejecucion de todas las
actividades relativas al WP3 en todos los paises del consorcio y es responsable de la ejecucién
de las mismas en los municipios pilotos de las Islas Baleares (Mallorca), es decir Montuiri y Ses
Salines.

Las acciones principales que se llevaran a cabo en el marco del WP3 son las siguientes:

e Elaboracion de una metodologia para aplicar el enfoque de la gestién de la calidad total
(TQM) en la gobernanza y la gestién del turismo sostenible en areas escasamente
pobladas. Dicha metodologia es adoptada por todos los miembros del consorcio (I fase);

e Apoyo a las autoridades locales, al sector privado (empresas de turismo, etc.) y otros
actores interesados (ej. organizaciones de la sociedad civil) en la creacién de un grupo
de accién local. Fundacién MUSOL es responsable de la creacién de grupos de accién
local en los municipios pilotos de Monttiiri y Ses Salines en Mallorca (Il fase);

e Formacion a los grupos de accién local relativa a la gestion de la calidad total (TQM), el
turismo sostenible y a la metodologia aplicada por el proyecto (lll fase);

e Los grupos de accién local creados y formados, elaboran los planes de accién local cuyo
objetivo es definir las acciones y tomar medidas para hacer frente y/o prevenir de forma
conjunta el declive del turismo en su entorno a través de la elaboracion de productos
turisticos sostenibles e innovadores (IV fase).

La presente consultoria se enmarca en la lll fase anteriormente descrita.

Project co-financed by the European
Regional Development Fund



Proyecto “Enhancing SUStainable tourism attraction in small fascinating med TOWNS —
SuSTowns”

3. OBJETIVOS Y PRODUCTO

Objetivo general

Llevar a cabo formaciones para los grupos de accion local creados en los (2) municipios pilotos
en Mallorca sobre la Gestién de la Calidad Total (TQM) y el turismo sostenible. La formacion
relativa al TQM permitira a los diferentes actores involucrados en los grupos de accién local la
elaboracion de planes de accion local para hacer frente y prevenir el declive del turismo.

Objetivos especificos

e Desarrollar una formacion presencial y capacitar en tema de turismo sostenible en las
islas del Mediterraneo con especial énfasis en las islas Baleares;

e Desarrollar una formacién presencial y capacitar sobre la gestion de la calidad total en
el sector turistico;

Resultados esperados

Una vez que los integrantes de los grupos de accion local hayan participado al curso de
formacion, cuentan con las competencias y conocimientos adecuados en Gestién de la Calidad
Total y turismo sostenible y seran capaces de disefiar e implementar planes de accién local de
turismo sostenible en sus respectivos entornos. Asimismo, facilitara la difusion de la Gestion de
la Calidad Total en el sector privado, promoviendo su aplicacién en la gestién de las empresas
turisticas de los municipios piloto.

Producto principal

1 curso de formacién presencial divididos en los siguientes modulos:

e Modulo I: El turismo sostenible en las Islas del mediterraneo/en las Islas Baleares;
e MoAdulo II: La gestién de la calidad total en el sector turistico y su vinculaciéon con el
turismo sostenible;
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4. LINEAMIENTOS DE LA FORMACION TQM

Grupo meta

El publico meta de la formacién esta representado por:

e Los grupos de accion local formados en el marco del proyecto en los dos municipios
pilotos de Mallorca. En particular, la formacion estara dirigida a: autoridades publicas
locales, operadores turisticos, organizaciones de la sociedad civil (dmbito turistico).

e Cualquier otro actor del sector turistico y de la administracién publica local interesado en
formarse sobre Turismo sostenible y TQM

Por lo tanto, si bien la formacion esta especialmente dirigida a los grupos de accién local que se
han creados en el marco del proyecto, se pretende llegar a un publico mas amplio de actores
potencialmente interesados.

Gracias a la formacion que los grupos de accién local recibiran, podran poner en marcha planes
de accién local para el turismo sostenible, asi como disefiar y promover los
productos/itinerarios/paquetes de turismo sostenible en su zona de interés.

Los enfoques
La formacion estara enfocada en:

e La gestion de la calidad total. El proyecto SuSTowns prevé la aplicaciéon del TQM como
elemento innovador. Dicha opcion metodolégica se basa en consideraciones relacionadas
con las caracteristicas del TQM, que hace de éste un enfoque Util para la gestién del turismo
sostenible (es decir para mejorar la gestion de las empresas del sector turistico) y también
para la gobernanza del turismo sostenible. De acuerdo a Filippi (2016, 81),

“La gestion de la calidad total, en general, se posiciona como un enfoque de
gestién de la calidad funcional a la gobernanza. Sus principios son coherentes con
la gobernanza, y las practicas y técnicas asociadas a dichos principios contribuyen
a establecer un modelo de gestion publica basado en la gobernanza” (Filippi, 2016,
81).

e La sostenibilidad del turismo, singularmente, en los pequefios centros o pueblos. La
formacion tendra que ser didactica y sencilla en cuanto sera aplicada por municipios con
escasos recursos econémicos y técnicos. Al mismo tiempo, la metodologia de la formacion
tendra que hacer referencia al principio de sostenibilidad econdémica, social, ambiental y
cultural (4° pilar promovido por la Asociacion Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos — CGLU, que asume especial relevancia a la hora de promover el turismo en
pequefios pueblos).
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Contenido minimo de la formacidn con los cuales debera contar la formacién son:

Seccidon Tedrica (4 horas aprox.):

e Modulo I
e ¢ Qué es el turismo sostenible?
e El turismo sostenible en las Islas del mediterraneo/en las Islas Baleares.
Relevancia, tendencias y datos.
e Modulo Il
e La gestion de la calidad total (TQM). Conceptos y herramientas.
e Aplicaciones del TQM en el sector turistico. Ejemplos practicos;
¢ Vinculacion del TQM con el turismo sostenible (sostenibilidad econdmica, social,
ambiental y cultural).

Metodologia de la formacion:

La formacion propuesta por la consultoria, tendra que ser dinamica y participativa. El consultor/
la consultora tendra que definir el material a utilizar durante la formacion.

Actividades principales a realizar

e Elaboracion de la propuesta conceptual del curso segun los términos establecidos por
Fundacién MUSOL vy el proyecto SusTowns;

e Disefio de la metodologia de la formacion;

o Definicién en detalle de los modulos de la formacion y los objetivos del aprendizaje. Se
incluird en la propuesta casos practicos de éxito referidos a la region mediterranea;

e Definicidn de las competencias y habilidades que los y las participantes deberan adquirir
al completar la formacién;

e Redaccion de la bibliografia utilizada para el disefio de cada médulo de la formacion;

o Disefio de una encuesta de satisfaccion de la formacion;

e Dictar la formacién durante la segunda quincena de abril/primera de mayo.

e Redaccién de los informes finales de las formaciones realizadas.

Lugar de la formacién

Las formaciones se desarrollaran en la isla de Mallorca (Baleares) en los municipios de Montuiri
y Ses Salines.
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5. PRODUCTOS, CRONOGRAMA Y PAGO

Productos esperados:

Producto 1: Presentacion de propuesta conceptual de la formacion, plan de trabajo, propuesta
de cronograma de actividades.

Producto 2: Borrador | - disefio del contenido de la formacion y metodologia aplicada y plantillas
de evaluacion de la formacion.

Producto 3: Version definitiva: disefio del contenido de la formacion y metodologia aplicada,
plantillas de evaluacion de la formacion. Definir material a utilizar durante la formacién.

Producto 4: Formaciones presenciales en Mallorca (Montuiri y Ses Salines). A realizarse segun
indicaciones de MUSOL y el cronograma propuesto y validado en el producto 1 (indicativamente
en la segunda quincena de abril y la primera quincena de mayo).

Producto 5: Informes de la actividad formativa y sistematizacion de las evaluaciones de la
formacion.

Cronograma

PRODUCTO PLAZOS
Producto 1 A los 6 dias naturales de la firma del contrato.
Producto 2 A los 10 dias naturales a partir de la entrega de los comentarios por

parte de MUSOL al producto 1.

Producto 3 A los 7 dias naturales a partir de la entrega de los comentarios por parte
de MUSOL al producto 2.

Producto 4 Segunda quincena de abril / primera quincena de mayo

Producto 5 A los 10 dias naturales de la finalizacibn de las formaciones
presenciales.

Criterios de evaluacion de las propuestas

Ademas de los criterios obligatorios definidos en la carta de invitacién a licitar, se
evaluaran las ofertas recibidas segun los siguientes criterios de méritos:

Méritos Criterio de evaluacion Puntuacién maxima

Experiencia en el uso de la 0,5 puntos x semestre Maximo 5 puntos
Gestion de la Calidad Total en | frabajado Gestion de la
Calidad Total en el sector del
turismo. Solo se
consideraran los semestres
gue excedan el afio de
experiencia solicitado como

el sector del turismo
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requisito en la carta de
invitacion a licitar.

Experiencia en turismo
sostenible.

0,5 punto x semestre
trabajado en turismo
sostenible, que exceda el
afio de experiencia solicitado
como requisito en la carta de
invitacion a licitar.

Méaximo 5 puntos

Experiencia en el sector del
turismo sostenible del area
geografica de referencia (Islas
Baleares)

1 punto x semestre trabajado
en proyectos de turismo
sostenible en Baleares

Méaximo 5 puntos

Propuesta conceptual y
metodoldgica y del programa
de la formacion

Calidad de la propuesta
conceptual y metodologica y
del programa de la
formacion.

Méaximo 30 puntos

Oferta econémica

Precio

Méaximo 60 puntos (la
oferta mas baja obtendra
60 puntos; el resto se
valorara
proporcionalmente).

Solicitud y forma de pago

Véase carta de invitacion a licitar.
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La bibliografia se refiere a los textos citados en los presentes términos de referencia. El

adjudicatario utilizara la bibliografia que considere necesaria.
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