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1.- INTRODUCCION:

1.1. OBJETIVOS DEL INFORME Y ALCANCE DE LA EVALUACION

El presente Informe es el resultado del proceso de evaluacion llevado a cabo durante
los meses de Marzo - Junio para el proyecto de referencia, en el periodo comprendido
entre el 2 de Febrero de 2009 al 30 de Septiembre de 2010, tras dos prérrogas

autorizadas por el donante, de cinco meses.

Durante la evaluacién se ha contado con la participacién de un nimero representativo
de informantes claves, tanto en su rol de colaboradores de actividades, responsables
de las instituciones implicadas, organizadores y beneficiarios de las mismas. Se
recogen, asimismo, todos los contenidos sobre cada uno de los puntos y criterios
acordados en los TdR, al tiempo que se han tenido en cuenta todos los comentarios y

valoraciones de las personas que han participado durante el proceso de consulta.

La informacién que se presenta pretende reportar la parte mas analitica del proceso,
de manera que se identifiquen los puntos fuertes y débiles en lo que se refiere al
proyecto y al trabajo y relacion entre las entidades responsables del mismo. De esta
manera, se irdn aportando en el presente Informe recomendaciones en cada uno de

los niveles de analisis y procesos desarrollados.

Objetivos y alcance de la evaluacién
La evaluaciéon externa se ha articulado en torno a los tres resultados planteados en el
proyecto, asi como a los colectivos meta a los que van dirigidos cada uno de los

resultados, de manera que se puedan extraer conclusiones en torno a los mismos..

Al final del proceso evaluativo se proporcionan una serie de Recomendaciones
relacionadas con los niveles de andlisis planteados: institucional, estratégico y
operativo. Para ello, ha sido clave el analisis de debilidades y fortalezas por cada
etapa del ciclo de gestion del Proyecto llevado a cabo, asi como las entrevistas con los

informantes clave realizadas.

Asimismo, con el fin de precisar el &mbito en el que se ha desarrollado la evaluacion
es necesario sefialar que se diferenciaron, a efectos metodoldgicos, tres niveles de

analisis, que en realidad estan interrelacionados entre si:
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A.- Institucional. Se trata de analizar las sinergias entre las organizaciones
responsables del proyecto, el valor afiadido de trabajar conjuntamente, asi como el

grado de apropiacién interna que se da de los contenidos del Proyecto.

B.- Estratégico. El analisis estratégico contempla las relaciones de coherencia interna
entre los diferentes niveles de programacién del proyecto, desde su identificacion,
formulacion y ejecucion; asi como la alineacion con estrategias de las entidades

responsables del proyecto.

C.-Operativo. Desde el andlisis de las acciones contempladas en el proyecto y las
fases por las que han ido pasando, asi como una revisidon a los procedimientos y

metodologia de trabajo utilizada.

Se formulan finalmente, orientaciones de tipo estratégico y, por otra parte de tipo
operativo, en funcién de la aplicabilidad, tanto para potenciar el trabajo de MUSOL,

como mejorar la calidad de futuras intervenciones.

Concretamente los Objetivos que se han planteado en la evaluacion son:

1. Analizar las relaciones de ADRA y MUSOL con el entorno en el que interactian
y su capacidad para desarrollar el proyecto.

2. Analizar la idoneidad, coherencia y adecuacion del disefio del proyecto en sus
diferentes niveles de programacion.

3. Analizar la alineacion del proyecto con otras politicas y acciones en la zona de
intervencion

4. Determinar el grado de eficacia del proyecto, en términos de logro de los
resultados y objetivo especifico. De igual manera, se analizara el grado de
cobertura logrado por las actividades.

4. Determinar el grado de eficiencia, examinando las relaciones entre los
recursos financieros, materiales y humanos y los resultados obtenidos.

5. Analizar la pertinencia del proyecto en términos de adecuaciéon de los
resultados y los objetivos y examinando la coherencia del planteamiento de la
intervencion a las caracteristicas de los contextos en que se realiza.

6. Analizar el impacto, en relacién con los beneficiarios de cada una de las lineas

de accion, vinculadas con los resultados.
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a. El grado de empoderamiento y apropiacién de los colectivos
beneficiarios, con consideracion al enfoque de género y la diversidad
cultural.

b. La cobertura de las acciones desarrolladas

7. Valorar la sostenibilidad de los resultados. Sobre todo se tendrd en cuenta
este criterio de cara a las recomendaciones posteriores.

8. Valorar la capacidad organizacional e institucional para el desarrollo de las
actividades y cumplimiento de los Resultados, asi como los procedimientos de
trabajo utilizados para guiar las acciones.

9. Se tendran en cuenta la participacion, coordinacion, asociacién entre los
actores implicado.

10. Analizar factores de riesgo o limitantes al proyecto durante la vida del

mismo.

1.2. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION

El proyecto a evaluar parte del objetivo estratégico de MUSOL en los PVD, “promover
el desarrollo sostenible de la poblaciones mas desfavorecidas, desarrollando y
fortaleciendo las capacidades tanto de los gobiernos regionales y locales como de la
sociedad civil, en Espafia, Africa y América Latina, en el marco de los procesos de
desarrollo, descentralizacion y participacion vigentes en los paises destinatarios de
nuestra actividad”. Concretamente en Angola, en los Municipios de Bailundo y Caala,
provincia de Huambo siendo ésta una de las intervenciones que permiten llevar a cabo
la estrategia planteada por MUSOL de fortalecer las capacidades de las
administraciones y de la sociedad civil, coadyuvando al gobierno angolano en la

aplicacion de las bases para hacer efectivo el proceso de descentralizacion.

De este modo, la evaluacion no solo se plantea identificar el grado de cumplimiento de
objetivos y alcance de resultados del proyecto en si mismo, bajo los criterios
establecidos por el CAD, asi como en los establecidos por la metodologia de
evaluacion de la Cooperacion Espafiola, sino que permitira sacar lecciones y
aprendizajes para los proyectos que MUSOL y ADRA ejecutan, tomando en cuenta

otros criterios fundamentales como la apropiacion, participacion y cobertura.

La metodologia utilizada parte de la consideracion de los tres tipos de evaluacién que

han marcado el analisis y que estan evidentemente interrelacionados:
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v/ Evaluacion de resultados: tratan de medir el alcance respecto a cada uno de
los resultados vinculados.

v' Evaluacion de proceso: tratan de contemplar los avances en el tiempo de
mecanismos de participacion y fortalecimiento de capacidades sobre la
poblacion.

v' Evaluacion de impacto: tratan de medir los efectos en los beneficiarios, mas

alla de lo alcanzado con el resultado o el producto.

Asimismo, en todo momento se han analizado los elementos del entorno que, de
alguna forma, han influido, tanto en el proceso de aprendizaje, como en el resultado
del mismo. Con caracter general, el analisis evaluativo ha tenido en cuenta las
caracteristicas de los contextos especificos en los que se han ejecutado las diferentes

actividades del proyecto.

Los criterios de evaluacion se articulan en la Matriz de evaluacién (ver en anexo) en la
gue ademas se incorporaron las cuestiones clave y los informantes clave, de los que
ha partido el andlisis de la informacién, los indicadores para su medicion, asi como las

fuentes de verificacién de las que se ha obtenido dicha informacién.

Las herramientas utilizadas para cumplir con los objetivos previstos se han centrado
en:

v' Andlisis documental.- Como método de investigacion y técnica de recogida y
analisis de datos. A través del mismo se ha trabajado sobre los documentos
propuestos en los TdR

v' Entrevistas individuales semiestructuradas con informantes clave.- El
conocimiento del contexto y la experiencia de trabajo en la zona objeto de
evaluacion han permitido al equipo evaluador local desarrollar unas entrevistas
adaptadas al lenguaje y contexto cultural y social del entrevistado. Se disefié
un listado de informantes clave, identificando su participacion por cada una de
las acciones previstas; cuestionarios con el guién para recabar la informacion
clave segun actores, asi como fichas de sistematizacion de toda la informacion
recabada, tanto en las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo,
como la sistematizacion de la informacion relativa a las diferentes acciones

puestas en marcha por el proyecto.
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v' Reuniones con representantes de las instituciones municipales, teniendo en

cuenta el contexto social y politico en el que éstas desarrollan sus funciones
publicas. Reuniones grupales con beneficiarios con representatividad
compuesto por no mas de quince personas.

Cuestionarios.- En un lenguaje claro y adaptado para obtener un volumen

importante de informacién con un coste temporal minimo

Por otra parte, el PLAN DE TRABAJO desarrollado se ha estructurado en tres etapas

principalmente:

Fase |: Revision de Documentacion. Trabajo de gabinete

Objetivos:

Conocimiento profundo de los objetivos del proyecto y su desarrollo, asi como
personas clave en el desarrollo del mismo.

Conocimiento del contexto, las fuentes y condiciones de acceso a la
informacion.

Definicion de indicadores, técnicas de extraccion de informacion y recoleccién
de datos, asi como de informantes clave.

Aprobacion de la matriz de evaluacion y metodologia a aplicar.

Establecimiento de la Agenda a desarrollar en el trabajo de campo, relativa
tanto a los tiempos como las personas, grupos, instituciones y lugares que

visitar.

Fase lI: Trabajo de Campo.

Objetivos: validar y retroalimentar la informaciéon y datos sistematizados a partir de la

documentacién analizada en gabinete

Recoleccién y extraccion de informaciéon a través de entrevistas, reuniones
grupales y otros métodos de observacion.

Devolucion de la informacion recogida con el personal de MUSOL.

Fase lll: Redaccion de Informe

Objetivos:

Elaboracién de informe final, siguiendo el esquema de contenidos propuesto en
los TdR, y previa discusion de un borrador por las partes.
Especial énfasis en la sistematizacion de buenas préacticas, asi como

recomendaciones.
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1.3. CONDICIONANTES Y LIMITES DEL ANALISIS

El contexto del proyecto esta claramente marcado por la idiosincrasia politica del pais.
Cuarenta afios de guerra casi continua dejaron la nacion en el desorden hasta que los
acuerdos de paz se firmaron finalmente en 2002. El proceso de paz en Angola dio un
impulso al debate nacional sobre la descentralizaciébn y la democracia. Hoy, las
injusticias y desigualdades caracterizan la sociedad angolefia (UNICEF 2010).
Mientras la economia ha crecido anualmente mas del 7%, el 38% de los angolefios
son pobres. El coeficiente Gini, como medida de desigualdad para Angola, se
mantiene en el 58,6.

La vida en las zonas rurales sigue siendo mas dificil que en las ciudades. Un milléon de
nifos todavia esta fuera del sistema estructurado de escuela primaria. Sélo uno de

cada tres nifilos angolefios esta inscrito en el registro civil.

Las recientes iniciativas del Gobierno incluyen la descentralizacién _administrativa, la

revitalizacion de los servicios de salud, el programa "Agua para todos", un programa
nacional para la inscripcién del nacimiento y la reforma juridica para garantizar que los
derechos de los nifios sean una realidad. Mientras que el gasto en servicios sociales
representa el 30% del presupuesto estatal, los sectores de la salud y la educacién se
benefician de menos del 10% cada uno, insuficiente para asegurar que Angola cumpla
todos los ODM.

El proceso de descentralizacion puede ayudar a Angola a reducir la pobreza, alcanzar
nuevos objetivos de desarrollo y promover la cohesién social, la paz y la unidad
nacional. El ejercicio del poder local y las elecciones municipales pueden garantizar el
poder democratico compartido y transparente, al permitir que los diferentes partidos

politicos puedan expresar sus propias ideas.

En este sentido, vale la pena destacar que en Huambo éste ha sido el primer proyecto
de descentralizacion llevado a cabo, por lo que no se ha podido realizar previamente
una valoracién de otros procesos y sus resultados. De igual manera, ocurre con las
expectativas de los beneficiarios, que no estaban informados previamente de las

actividades.

En este contexto se enmarca el trabajo que MUSOL y ADRA han llevado a cabo
durante la vida del proyecto, donde el funcionamiento de las administraciones locales
de los municipios de referencia esta influido por el acompafiamiento de organizaciones

internacionales y, de la propia sociedad civil angolana. Sin embargo, a pesar de la

8




Informe de Evaluacion Final Proyecto 08-CAP3-1427

intencionalidad del Gobierno por promover la descentralizacion, la realidad que nos
hemos encontrado es que todavia falta una cultura politica, asi como procesos que
redunden en asentar capacidades instaladas a nivel municipal. Asimismo, en algunos
momentos, se detecta una falta de voluntad politica que impide avanzar en todos los
procesos que tienen que ver con el trabajo conjunto entre los actores, como es el caso
de los CACs. A lo que hay que afiadir el bajo nivel educativo del funcionariado en el
area de intervencion del proyecto que ha dificultado la interiorizacion y apropiacion de

contenidos previstos en las capacitaciones.

Por tanto, es necesario tener en cuenta estos factores claves a la hora de llevar a cabo
la evaluacion, puesto que son factores a valorar para poder analizar los impactos y

avances que MUSOL y ADRA hayan podido generar en Huambo.

Otra de las limitaciones que hemos encontrado a la hora de llevar a cabo el proceso
de consulta, ha sido el bajo nivel de expectativas que tenian los beneficiarios de las
acciones respecto al impacto de las mismas, asi como la escasa apropiacion del

proceso de descentralizacion municipal y los cambios que representan en el accionar.

Por ultimo, al inicio del proceso de evaluacion hubo problemas con el consultor local
designado inicialmente para realizar el trabajo de campo, por lo que hubo que
seleccionar de nuevo una persona que encajase en el perfil requerido. Esto represent6

una demora en el plazo de ejecucion de la evaluacion.

2.- DESCRIPCION Y VALORACION GLOBAL DE LA INTERVENCION EVALUADA:

La Fundacion MUSOL, junto con su contraparte local ADRA plantean una evaluacién
final, con objeto de identificar las fortalezas y aspectos mejorables del proceso
desarrollado durante los diecinueve meses de duracion del Proyecto que trata
esencialmente de fortalecer la administraciébn publica, las organizaciones de la
sociedad civil y las instituciones del poder tradicional para lograr la participacion y el

funcionamiento del proceso de descentralizaciéon en Huambo.

Objetivos: la valoracion sobre los objetivos planteados, el general y el especifico, es
positiva en cuanto a su pertinencia y, su adecuaciéon a los problemas identificados.
Ahora bien, el planteamiento es ambicioso si analizamos la capacidad de MUSOL y
ADRA para lograr contribuir con una estrategia de alto impacto en los actores

identificados.
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MUSOL no tenia al momento del inicio del proyecto experiencia, ni estructura en
Angola, lo que ha dificultado su capacidad de reaccién frente a factores imprevistos,
asi como su involucracién en la ejecucién del proyecto. De otra parte, hay que sefialar
gue tampoco durante la ejecucion del mismo se ha rentabilizado el gran expertisse que
tiene MUSOL en procesos de trabajo municipal, en parte motivado por la decisiéon de
MUSOL de darle un mayor protagonismo a ADRA, al ser el actor que conocia el area 'y

a los beneficiarios.

De igual manera, de la evaluacion se desprende que la estrategia identificada para
lograr ambos objetivos no ha sido suficiente para alcanzar el OE. Esta es una
debilidad que se arrastra en el proyecto, desde la identificaciéon y formulacion del
proyecto, si bien, una vez aprobado, sin comentarios por parte del donante,
consideramos que debemos centrar mas la atencién de la evaluacion sobre las
acciones. En este sentido, las acciones se centran en la transferencia de
conocimientos, en la divulgacion e informacion de contenidos, normativas..., pero se
echa en falta acompafamiento y asistencia técnica para llegar a fortalecer
capacidades que lleven a una verdadera participacién de los tres actores, asi como

para guiar la puesta en practica de los conocimientos adquiridos.

No obstante, a estas dificultades debemos sumar la lentitud y escasa implementacion
del proceso de descentralizacion en Angola que impide institucionalizar de forma clara
y constante espacios de participacién, en municipios gestionados por administradores
nombrados por el gobierno que, en ocasiones muestran una falta de voluntad politica

para apoyar el proceso.

Resultados: hay una serie de aspectos a valorar positivamente en el disefio de los
tres resultados, asi como en el logro de los mismos:
e Por una parte, los resultados resultan absolutamente pertinentes en su
planteamiento y adaptacion al contexto de descentralizacion.
e De igual manera, los resultados son coherentes con la estrategia de los actores
implicados, AECID como financiador y MUSOL -ADRA como responsables de

la gestion de la intervencion.

Ahora bien, tal y como hemos comentado anteriormente, los resultados no se
acompafian de una estrategia que asegure dejar capacidades instaladas, mas alla de
aspectos formativos. De hecho, las capacitaciones, formaciones o conferencias son

necesarias para difundir conocimientos y para despertar interés y conciencia colectiva,
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pero no llevan consigo un fortalecimiento de capacidades, ya que estas no quedan
instaladas en los grupos meta. La intervencién en este sentido, adolece de una linea
de acompafamiento y asistencia técnica, asi como de la promociéon de espacios de

encuentro colectivo.

Dicho lo cual, centrandonos en las acciones realizadas, éstas si tuvieron impacto y
contribuyeron al logro de cada uno de los resultados. Exceptuando el caso del R3, en
el que la falta de voluntad politica impidi6 poder avanzar mas en el calendario previsto,
debido al incipiente estado de coordinacion y trabajo conjunto entre los diferentes
actores a nivel local. Asimismo, hacemos constar que no hubo un plan de contingencia
para reaccionar ante este tipo de factores que, en un diagnéstico inicial se podian

haber identificado.

Légica de planificacién: tal y como hemos venido sefialando, la légica de la
intervencion, plasmada en la Matriz de planificacion responde por una parte a una
planteamiento pertinente y coherente por lo que respecta a los objetivos y resultados,
sin embargo en el momento de bajar a las actividades se rompe la calidad de la légica,
puesto que las actividades identificadas no son suficientes para lograr cada uno de los
resultados planteados. Sin embargo, para ser una primera fase de la intervencion en el
area, las acciones han sido pertinentes, teniendo ademas presente la imprevisibilidad

de las administraciones municipales.

Indicadores y fuentes de verificacion: los indicadores formulados permiten medir y
valorar correctamente cada una de las actividades previstas (siendo estos indicadores
de producto), pero no son suficientes para medir el verdadero alcance de los
resultados y la evolucion e impacto del proceso. Por lo que respecta a las fuentes de
verificacion contrastadas éstas se limitan a listados de participacion de los actores en
las diferentes actividades, asi como algunos de los materiales facilitados para el
desarrollo de las actividades. Durante la ejecucion no ha habido una sistematizacion y

tratamiento procedimental de las mismas.

Organizacion y gestion: tal y como se ha venido sefialando y se profundiza en el
apartado “Analisis de la informacion” al inicio del proyecto, se firmaron acuerdos de
colaboraciéon que asentaban unas primeras bases para la ejecucion y relaciones de
trabajo para el seguimiento entre MUSOL y ADRA. Sin embargo, en la practica no se
constatan informes de seguimiento de la accién del proyecto o actas de las reuniones

que si se mantuvieron con frecuencia, en parte porque MUSOL centré su atencién en
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el fortalecimiento a ADRA de mecanismos de justificacion de la subvencion. Se
constata en este sentido, los esfuerzos realizados por el personal expatriado de
MUSOL. Asimismo, se echa en falta una gestion de los conocimientos, que permitan ir
analizando como se desarrollaba la intervencién y si era necesario realizar algun
cambio para adaptarse al contexto o a los intereses — necesidades de los grupos
meta. Es méas hubiera sido necesario antes de iniciar la accion una revision de la

programacion y su adaptacion al contexto y a las expectativas de los grupos meta.

La relacion MUSOL - ADRA ha ido mejorando, fortaleciéndose, e incluso
enrigueciéndose durante la ejecucion de la intervencién vy, todo ello, a pesar de la
rotacion de personal expatriado de MUSOL (2 responsables del proyecto en el tiempo
de ejecucion), lo cual representa una dificultad para la gestidon, asi como para la
continuidad de la relacién con el socio local. Sin embargo, es pertinente mencionar la
gran capacidad del personal expatriado de MUSOL, tanto para el fortalecimiento de las
relaciones de trabajo entre ambas organizaciones, como por su vision del trabajo en

Angola.

De igual manera, los informantes clave de MUSOL y ADRA identifican como una
limitacion la falta de definicion con claridad de las funciones de cada persona

involucrada en el proceso, asi como una hoja de ruta clara y pautada.

Actores implicados: desde el proceso de identificacion no se dieron medidas
especificas para la participacion de los actores locales implicados en la posterior
ejecucion. Posteriormente la participacion de ADRA y la relacion de trabajo con

MUSOL llevé un tiempo de ajustes y organizacion para la puesta en marcha.

Por otra parte, los diferentes grupos meta no tuvieron una alta participacion en las
actividades programadas, en parte por no conocer su planificacién, por la dispersién
geogréfica, asi como en algunos casos la falta de adaptacion de la actividad a la
idiosincrasia local y caracteristicas de los grupos y del proceso de descentralizacion en
Huambo. De hecho, uno de los factores que se ha desaprovechado durante la
intervencion ha sido el promover espacios de trabajo conjunto y concertado entre los
grupos meta, como ejercicio de ciudadania, de participacion y de conocimiento entre
los mismos, a pesar de las dificultades interpuestas por las administraciones

municipales y su falta de interés.

3.- ANALISIS POR NIVELES Y CRITERIOS:
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3.1.-Analisis de procesos:
A continuacién, se destacan los principales elementos que nos serviran para la
reflexion y busqueda de mejoras, desde el ciclo de planificacién y gestion de la

intervencion, concibiendo la intervencion como un proceso interdependiente e

interconectado:
ADESTACAR
DEBILIDADES FORTALEZAS
La estrategia seleccionada para lograr los resultados se considera |Alineacion total del proyecta con Estrategia en
insuficiente para lograr los mismos Angola, tanto de MUSOL, como de AECID
Se han identificado los 3 actores titulares sequn
Falta de participacion de los grupos meta del prayecto EBOH
 (Insuficiente trabajo conjunto entre |as organizaciones involucradas | Seleccion de ADRA como CL, como actor
IDENTIFICACION|en el proyecto legitimado en el el contexto de trabajo
La identificacion no se ha acompafiado de un diagndstico de El proyecto forma parte de un programa al que se
debilidades y winerabilidades le ha dado posteriormente continuidad

13




Informe de Evaluacion Final Proyecto 08-CAP3-1427

ADESTACAR
DEBILIDADES

FORTALEZAS

No huba participacion de los beneficianos en la definicidn de las

FORMULACION capacitaciones claridad, coherencia en la ldgica honzontal
Resultados muy ambiciosos, y estrategia elegida insuficiente para |alineacion del proyecto con otras iniciativas y
lograrlos proyectos con obetivos compartidos

Planificacion de actvidades ajustada a los
recursos y capacidades de mabas
No se contemplaron factares de riesgo organizaciones
Insuficiente cobertura de las actividades planificadas (incluir
administraciones comunales, mas OSC)
No se planificaron espacios de trabajo compartidos entre los tres
grupos meta
Débil planificacion de metodologia de sequimiento y evaluacidn
interna
NO se previd en la formulacion cdmo aprovechar el know how de
MUSOL respecto a municipalismo
No se planificaron suficientes medidas para fomentar la
participacion de los actores
DEBILIDADES FORTALEZAS
EJECUCIGN Mo hay participacidn en las actividades por parte de MUSOL Calidad docente de los formadores

Las actividades g van mds alla de la capacitacion no se han logrado
plenamente (estudios socioecondmicos, implementar planes de
desarrollo, apoyo metodoldgico para funcionamiento CACS)

MO se ha logrado 100% las 24 conferencias previstas sobre decreto
ley, ni las actividades previstas del R3

Mo se han ido sistematizando las fuentes de verficacion

Falta de mecanismos y trabajo estandarizados entre MUSOL y
ADRA
Falta de acompafiamiento en cada actividad

Las actividades, de forma global han llegado a beneficiar a un n®
mucho mayaor de lo previsto

relacidn transparente y de confianza

se han tratado de buscar sinergias con otros
actores donantes en la zona, durante la
ejecucidn del proyecto

ADRA es un socio legitimado y capacitado para
la puesta en marcha de las acciones previstas
se ha logrado despertar un interés entre los
actores implicados en la intervencidn, asi como
la sensibilizacion sobre las necesidades que
surgen para desarrollar el proceso de
descentralizacion

se logrd apoyar a |la sociedad civil en trabajar
propuestas para los CACS
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DEBILIDADES FORTALEZAS

MUSOL ha puesto un gran interés en el

Mo hay metodologia clara de cdmo se va a hacer el seguimiento, ni |fortalecimiento a ADRA para cumplir con los
monitoreo, no hay reportes de actividad periddicos, ni mecanismos de seguimiento y rendicidn de
SEGUIMIENTO |sistematizacidn del trabajo realizado cuentas segun criterios AECID

‘Se pierde mucha informacidn durante la ejecucian del proyecto

Mo hay guias, ni orientaciones claras a terreno de cémo seva a
proceder para el sequimiento - acompafiamiento de MUSOL a
ADRA

Mo se han pervisto mecanismos de sequimiento de factores
externos

Deficiencias de los canales de comunicacidn entre las partes, tanto
en terreno, como con sede de MUSOL en Valencia

3.2.-Criterios de evaluacién para el Proyecto™:

Desde el inicio del proceso de evaluacion se vio la pertinencia de realizar el analisis
del proyecto desde su dimension institucional, estratégica y operativa, de manera que
podamos referirnos al mismo como un proceso de trabajo insertado en el marco de las
instituciones ejecutoras, alineado con sus estrategias de desarrollo en Angola, al

tiempo que se analiza la gestién del mismo.

A.- Institucional. Con base en dos criterios:

Sinergias entre organizaciones: efectivamente se ha dado un trabajo conjunto entre
las organizaciones MUSOL y ADRA que ha ido fortaleciéndose a medida que
avanzaba la intervencion. El punto inicial fue de desconocimiento entre ambas
organizaciones, pero la relacién se ha basado en dos principios fundamentales, la
confianza y la transparencia. Sin embargo, ha faltado metodologia compartida, asi
como mecanismos periédicos y estandarizados de seguimiento. Por otra parte, la
relaciébn de ambas con el entorno ha sido aperturista, buscando las sinergias y el
trabajo en red con otras organizaciones.

a Capacidad para desarrollar el proyecto: el desarrollo de las actividades si ha sido
ajustado a las capacidades de ambas organizaciones, es mas MUSOL podia haber
compartido en mayor medida su know how, de no haber sido por las dificultades
con ADRA a la hora de involucrarse en la ejecucién, asi como su desconocimiento

inicial del contexto.

! LLa puntuacién de cada uno de los criterios se realiza con un baremo de 1 a 5, donde 5 es la puntuacién
maxima.

15




Informe de Evaluacion Final Proyecto 08-CAP3-1427

B.- Estratégico. El analisis estratégico contempla las relaciones de coherencia interna

entre los diferentes niveles de programacion del proyecto, desde su identificacion,

formulaciéon y ejecucion; asi como la alineacién con estrategias, especialmente de
MUSOL, ADRA, AECID y actores locales.

o El proyecto encaja perfectamente con las estrategias sectoriales y geogréficas

de las instituciones responsable y ejecutora. Asimismo, hay una alineacion,

tanto por lo que respecta a la estrategia del financiador, como al proceso de

descentralizacién en Angola y a nivel municipal.

C.-Operativo. Comentamos a continuacion, los diferentes criterios de la matriz de

planificacion:

o Eficacia. Tal y como hemos venido mencionando el planteamiento de los
resultados fue ambicioso, y la estrategia elegida adolecia de los elementos
necesarios para lograr un verdadero fortalecimiento. No obstante, la parte que
corresponde a las actividades previstas si podemos concluir que se ajustado y
contribuido al logro de los resultados, exceptuando el R3 por factores externos
no contemplados inicialmente. Desde esta perspectiva, podemos afirmar que
se ha contribuido a la consecucion asimismo, del objetivo especifico.

o Pertinencia. Por lo que respecta al OE y Resultados inicialmente formulados si
habia una correspondencia, a pesar de la falta de participacion de los grupos
meta en la identificacion y formulacion. Ahora bien, la pertinencia también
queda asegurada en las actividades, puesto que eran todas ellas necesarias
para reducir las diferentes vulnerabilidades de los actores participantes,
aunque hemos mencionado que no suficientes. Si consideramos, la
participacién de los grupos meta, no se puede valorar positivamente este
punto, porque no se les consider6 desde el inicio del proceso de identificacion y
planificacion. Sin embargo, durante la ejecucion si se ha trabajado la
participacion de los mismos, no tanto la retroalimentacion de sus comentarios
en la marcha del proyecto, pero si al menos, la participacion en las actividades
previstas

o Alineamiento. Este es uno de los puntos fuertes del proyecto, puesto que se
tuvieron especialmente en cuenta los planes de desarrollo y las politicas
publicas, al tiempo que las prioridades y criterios de MUSOL y ADRA en la
ejecucioén de la intervencion.

o Coherencia. En un principio, los objetivos que propone la accién se

corresponden con los problemas inicialmente identificados, ahora bien, la
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estructura de objetivos, resultados y actividades de la intervencién no ha
seguido una ldgica coherente, dandose un distanciamiento y pérdida de
coherencia entre los resultados y las acciones. En definitiva, se cuestiona la
estrategia elegida para alcanzar los R y el OE. Las actividades programadas
para lograr los objetivos de la intervencion no fueron suficientes, ni adaptadas a
la realidad de los beneficiarios. Por otra parte, es preciso sefialar que la accién
busca la complementariedad con otras estrategias o programas aplicados en el
mismo territorio, buscando sinergias con otras organizaciones.

Eficiencia. El ritmo de ejecucidon permiti6 el cumplimiento del cronograma
establecido para el proyecto, excepto en alguna de las actividades que no ha
logrado tener los participantes previstos, no tanto por el numero global, que ha
superado los 278 iniciales, sino por la cobertura y la tipologia de actores. Este
es el caso de alguna de las formaciones y especialmente de las actividades del
R3.

La eficiencia llevada a la utilizacién de recursos ha sido correcta, con unos
costes bien ajustados, tanto a las actividades, como al contexto.

Cobertura. Las actuaciones desarrolladas en la intervencion no alcanzaron a
todos los colectivos destinatarios en Caala y Bailundo, sobre todo por lo que
respecta a las autoridades tradicionales y actores de la sociedad civil, aunque
si en el sumatorio global de los mismos.

Participacion. Se identificaron claramente los participantes de la intervencion,
pero la participacion sélo se centr6 en la asistencia a las actividades (en el
caso de los funcionarios era obligatoria). No se previeron canales de
participacion durante las diferentes fases del proyecto. Tampoco ha habido
actividades que fomenten el espacio compartido entre los actores. Se ha
echado en falta un seguimiento y plan de contingencia para tomar medidas
reactivas a la falta de participacion.

Apropiacion. Los distintos beneficiarios reconocen que no hay una apropiacion
del proyecto, Unicamente interiorizacion de contenidos de las formaciones y si
se han despertado algunos intereses respecto a la participacion municipal. Los
beneficiarios no tenian expectativas respecto al proyecto porque lo
desconocian. Por otra parte, no contamos con criterios suficientes, ni fuentes
de verificacion que permitan contrastar el nivel y capacidades antes y después
de las actividades del proyecto.

Impacto. No ha habido especial atencion a la sistematizacion de las fuentes de
verificacion del proyecto. Por lo que respecta a los indicadores todos los

inicialmente previstos son de producto, relativos a la consecucion de las
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actividades, no hay de resultado, ni de proceso, por ello en la evaluacién se
hace especial hincapié en estos aspectos. Por otra parte, no se disefié un
sistema de monitoreo adecuado para la mediciéon de indicadores. No obstante,
de las entrevistas se deduce el impacto de las actividades realizadas en cada
uno de los grupos destinatarios, exceptuando las relativas al R3.

Sostenibilidad. El proyecto tiene una continuidad dentro de la estrategia de
MUSOL en la zona de intervencion, por lo que, aunque las acciones concretas
de este proyecto no tienen una sostenibilidad per se, podemos valorar
positivamente la intervencion de MUSOL en cuanto a este criterio. Es mas la
siguiente fase recoge las buenas y mejorables practicas desde la experiencia
del presente proyecto, ajustando mucho mas la intervencion al contexto y
capacidades.

Factores riesgo.- Previstos e Imprevistos. Ha habido una especial atencién a
la parte que corresponde a la relacion entre ADRA y MUSOL, sin embargo no
ha habido una evaluacion interna continua sobre como mejorar el impacto de
las actividades, fomentar la apropiacién, o incorporar medidas reactivas a los
imprevistos que han ido surgiendo, sobre todo por lo que respecta al alcance
de cada actividad.

Impacto de género. No se ha contemplado este enfoque durante el proyecto,
s6lo en alguna de las formaciones se ha especificado, desagregado el n° de
hombres y mujeres participantes, y celebrando sesiones tematicas, pero no
consta ningun estudio especifico de las desigualdades que pueda haber en
cuanto al género en el proceso de descentralizacion.

Diversidad cultural. No hay especial mencion a este aspecto en el proyecto. NO
se valora por tanto.

Procedimientos de trabajo. Este ha sido una debilidad del proyecto, la ausencia
de protocolos de trabajo compartidos con ADRA, con quienes se han dado
dificultades para la armonizacion de procesos. AL final s6lo consta un reporte
financiero trimestral escrito. La metodologia para la ejecuciébn no ha sido
compartida, ADRA ha aplicado sus criterios internos, sin dejar mucho espacio
de participacién a MUSOL. Para el seguimiento se han seguido los criterios del

financiador.

La valoracion del proyecto segun criterios queda reflejada en la siguiente grafica:
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Criterios de evaluacion
nivel Proyecto

Institucional
estratégico
perinencia

eficacia
coherencia
eficiencia

cobertura

paricipacian

apropiacian

saostenibilidad

factores de riesgo

impacto de género

diversidad cultural

procedimientos de trabajo

¥ nstitucional

W estratégico
pertinencia
eficacia

¥ coherencia

B eficiencia

mcobertura

B participacion
apropiacion
impacto

m sostenibilidad

® factores de nesgo
impacto de género
diversidad cultural

procedimientos de trabajo

3.3. - Criterios de evaluacién para los Resultados - Acciones

Para la evaluacién de cada una de los Resultados, se han agrupado todas las

actividades que conducen a la realizacion de los mismos y se han analizado los

criterios operativos

relativos a

la pertinencia, eficacia,

cobertura, impacto y

apropiacion, relacionados con cada una de las actividades:

a. Pertinencia:
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R1. Incrementada la capacidad técnica y metodolégica de los cuadros y

funcionarios municipales Pertinencia
Actividades Waloracidn Cualitativa V. Cuantit

Se constata la necesidad de |a

1.01.01 Realizadas dos capacitaciones sobre diagndstico actividad, valorada por los implicados 5
Se constata la necesidad de |a

1.01.02 realizadas dos capacitaciones {una en Bailundo y otra en Caala) sobre actividad, asi demandada por los

elaboracidn y gestidn de proyectos implicados 5
Se constata la necesidad de |a

1.01.03 Realizadas dos capacitaciones sobre gestion financiera(una en Bailundo y otra capacitacidn, de utilidad para el

Caald) trabajo diario de los funcionarios 5
El contexto de descentralizacidn
requiere este tipo de acciones para
que los actores puedan iniciar

1.01.04 Realizado un curso sobre presupuesto participativo (una en Bailundo v otra en C) |procesos participativos 5
Se constata la necesidad de |a
actividad, sobre todo como espacio de

1.01.05 Realizadas una capacitacidn sobre desarrollo comunitario. trabajo conjunto 5
Es fundamental apoyar y prestar
asistencia técnica a través de

1.01.06 Apoyadas |las administraciones locales en la elaboracidn de los perfiles proyectos de este tipo para llevar a

socioecondmicos de los respectivos municipios cabo este tipo de diagndsticos 5
Es fundamental apoyar y prestar
asistencia técnica a través de act de

1.01.07 Apoyadas las administraciones locales de Baliundo y Caala en la elaboracion y  |este tipo que permiten planificar para

ejecucidn de los planes de desarrollo el cambio 5
Mo se ve una relacidn directa entre las

1.01.08 Apoyado el funcionamiento de los Centros de Documentacian e informacidn necesidades identificadas y la activ

municipales planteada 2
Se constata |la necesidad de |a
actividad, asi demandada por el

1.01.09 Realizado un taller sobre género v desarrollo local contexto actual 5
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R.2. Reforzado el rol de las organizaciones locales de la sociedad civil y el de las
instituciones del poder tradicional

Pertinencia

Mo se ve una relacion directa entre las
necesidades identificadas y la activ

1.02.01 Realizadas dos capacitaciones sobre asociacionismo planteada 5
se ve necesaria |a formacidn en
legislacian, puesto q a pesar de ser un
1.02.02 realizadas 12 sesiones de interpretacidn del decreto ley 2/07 y demas legislacion |proceso fundamental en todo el pais
sobre descentralizacidn hay grandes desconocimientos 5
la tematica de |as formaciones la
1.02.03 realizados 24 encuentros sobre educacidn civica propusieron los propios beneficiarios 5
1.02.04 Realizados dos talleres sobre el papel de |las autoridades tradicionales en la Se constata la necesidad de la
promocidn del desarrollo local actividad, valorada por los implicados 5
Se constata la necesidad de la
1.02.05 Promovidos encuentros de concertacidn entre las organizaciones locales de la actividad, asi demandada por el
soc civil contexto actual ]
Se constata la necesidad de la
actividad, asi demandada por el
1.02.06 organizadas dos jornadas de intercambio de experiencias contexto actual ]
R.3. Incrementado y fortalecido el didlogo entre las administraciones municipales y
de las organizaciones e instituciones del poder civil y tradicional Pertinencia
desestimada porgue no hubo feedback
de las administraciones municipales,
al tiempo que falld la voluntad politica
1.03.01 Prestado apoyo metodolagico a las administraciones locales en el ambito del para llevarla a cabo, pero en un
funcionamiento de los CACs principio era necesaria 25
1.03.02 Apoyadas las organizaciones de la sociedad civil en la definicidn de sus esta act es fundamental dado el
contexto actual 5

propuestas para los CACs
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Pertinencia

mR1
R2
R3

R3

b. Eficacia
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R1. Incrementada la capacidad técnica y metodoldgica de los cuadros y
funcionarios municipales
Actividades

Eficacia

Valoracion Cualitativa

V. Cuantit

1.01.01 Realizadas dos capacitaciones sobre diagndstico

Este tipo de acciones g llevan
consigo el acompafiamiento
practico a los grupos meta
permite lograr &l resultado
planteado

1.01.02 realizadas dos capacitaciones (una en Bailundo y otra en Caala) sobre
elaboracidn y gestion de proyectos

La transferencia de
conocimientos no es
suficiente para lograr dejar
capacidades instaladas

1.01.03 Realizadas dos capacitaciones sobre gestion financiera(una en Bailundo y otra
Caald)

La transferencia de
conocimientos no es
suficiente para lograr dejar
capacidades instaladas

1.01.04 Realizado un curso sobre presupuesto participativo (una en Bailundo y otra en C)

Se ha despertado interés
relativo a la activ, pero no se
le ha dade continuidad

1.01.05 Realizadas una capacitacidn sobre desarrollo comunitario.

Uno de los puntos fuertes de
la accidn es que facilita
espacios compartidos entre
los diferentes actores del
proyecto

1.01.06 Apoyadas las administraciones locales en la elaboracidn de los perfiles
socioecondmicos de los respectivos municipios

habria sido necesaria realizar
unos perfiles mas
representativos y reales

1.01.07 Apoyadas las administraciones locales de Baliundo y Caala en la elaboracidn y
gjecucién de los planes de desarrollo

Mo se ha llevado a cabo la
act, sino a través del
Programa Municipal de
desarrollo de la Presidencia.
El proyecto permitid recopilar
los dates socioecondmicos q
se utilizaron para los planes,
pero las directrices politicas
impidieron avanzar mas

1.01.08 Apoyado el funcionamiento de los Centros de Documentacidn e informacidn

ha habido una reprogramacidn
para capacitacion sobre
organizacidn y gestidn de

municipales bibliotecas 25
ha habido algunas dificultades
para la realizacidn de |a

1.01.09 Realizado un taller sobre género y desarrollo local accidn 3.5
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R.2. Reforzado el rol de las organizaciones locales de la sociedad civil y el de las

instituciones del poder tradicional Eficacia
hay una valoracidn muy
positiva del fortalecimiento de
capacidades que ha logrado la

1.02.01 Realizadas dos capacitaciones sobre asociacionismo act 45
hay una relacidn directa con
el resultado, aungue al

1.02.02 realizadas 12 sesiones de interpretacion del decreto ley 2/07 y demas legislacion |cruzarlo con el impacto

sobre descentralizacion logrado la eficacia disminuye 3.5
relacidn directa con el logro

1.02.03 realizados 24 encuentros sobre educacidn civica del resultado 45
se ha despertado mucho
interés en las autoridades

1.02.04 Realizados dos talleres sobre el papel de las autoridades tradicionales en |a tradicionales, pero no se invitd

promocidn del desarrollo local a otros grupos 4
|a relevancia de la act es alta

1.02.05 Promovidos encuentros de concertacion entre las organizaciones locales de |a dado el contexto actual y su

soc civil contribucion al logro del R 4
|a relevancia de |a act es alta
dado el contexto actual y su

1.02.06 organizadas dos jornadas de intercambio de experiencias contribucidn al logro del R 4
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R.3. Incrementado y fortalecido el didlogo entre las administraciones municipales y

de las organizaciones e instituciones del poder civil y tradicional

Eficacia

1.03.01 Prestado apoyo metodoldgico a las administraciones locales en el ambito del
funcionamiente de los CACs

se inicid el trabajo, pero no
huba voluntad politica para la
continuidad, ni un plan de
trabajo alternativo

1.03.02 Apoyadas las organizaciones de la sociedad civil en la definicion de sus
propuestas para los CACs

las actividades de
capacitacidn despertaron el
interés inicial para ir
definiendo propuestas, pero
no se logrd avanzar mas, por
la voluntad expresa de la
administracidn de no convocar
los CACS. Tampoco hubo
plan alternativo de trabajo

2.5

Eficacia

20 +

10+

R2
R3

ER1
R2

R3

c. Cobertura
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R1. Incrementada la capacidad técnica y metodoldgica de los cuadros y

funcionarios municipales Cobertura
Actividades Valoracion Cualitativa V. Cuantit

Se ha cumplido con el n®
de personas previsto,
pero se valora necesario

1.01.01 Realizadas dos capacitaciones sobre diagndstico ampliar mas la activ 45
ha habido dificultades en
las capacitaciones por la

1.01.02 realizadas dos capacitaciones (una en Bailundo y otra en Caala) sobre dispersion geografica de

elaboracidn y gestion de proyectos los grupos meta 3.5
no han asistido el n® de

1.01.03 Realizadas dos capacitaciones sobre gestidn financiera(una en Bailundo y otra pers previsto, segun

Caala) desglose por actores 4
Se ha cumplido con el n®
de personas previsto,
pero se valora necesario

1.01.04 Realizado un curso sobre presupuesto participativo (una en Bailundo vy otra en C) |ampliar mas la activ 45
no han asistide el n® de
pers previsto, segun

1.01.05 Realizadas una capacitacidn sobre desarrollo comunitario. desglose por actores 4
no valoramos g haya
habido suficiente

1.01.06 Apoyadas las administraciones locales en |a elaboracidn de los perfiles representacion y

socioecondmicos de los respectivos municipios participacian 4
desestimada por falta de
voluntad politica, aungue

1.01.07 Apoyadas las administraciones locales de Baliundo y Caala en la elaboracion y  |se llegd a iniciar el

ejecucion de los planes de desarrollo proceso 0.5

1.01.08 Apoyado el funcionamiento de los Centros de Documentacidn e informacion

municipales 25
ha faltado participacidn de
la Direcc provincial de la
mujer, y se estima
necesaria una mayar
cobertura en cuanto a las

1.01.09 Realizado un taller sobre género v desarrollo local mujeres participantes 25
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R.2. Reforzado el rol de las organizaciones locales de la sociedad civil y el de las
instituciones del poder tradicional

Cobertura

n® de participantes alto,
sin embargo se
esperaban mas
asistencias, pero la
dispersidn geografica lo

1.02.01 Realizadas dos capacitaciones sobre asociacionismo ha dificultado 3

1.02.02 realizadas 12 sesiones de interpretacion del decreto ley 2/07 y demas legislacion |participacidn muy baja de

sobre descentralizacidn funcionarios (21) 25

1.02.03 realizados 24 encuentros sobre educacidn civica participacién media 3

1.02.04 Realizados dos talleres sobre el papel de las autoridades tradicionales en la alta participacidn, mayor

promocidn del desarrollo local de la prevista (65) 5

1.02.05 Promovidos encuentros de concertacidn entre las organizaciones locales de |a participacién media,

soc civil dispersidn geografica 3
participacién media,

1.02.06 organizadas dos jornadas de intercambio de experiencias dispersidn geografica 3

R.3. Incrementado y fortalecido el didlogo entre las administraciones municipales y

de las organizaciones e instituciones del poder civil y tradicional Cobertura

1.03.01 Prestado apoyo metodoldgico a las administraciones locales en el ambito del

funcionamiento de los CACs 0

1.03.02 Apoyadas las organizaciones de |la sociedad civil en |a definicidn de sus

propuestas para los CACs 2 encuentros en CACS 15
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Cobertura

B R1
R2
R3
d. Impacto
R1. Incrementada la capacidad técnica y metodoldgica de los cuadros y
funcionarios municipales Impacto

Actividades Valoracién Cualitativa V. Cuantit

Ha faltado mas asistencia
técnica - acompafiamiento

1.01.01 Realizadas dos capacitaciones sobre diagnéstico para la practica 4
Ha faltado mas asistencia

1.01.02 realizadas dos capacitaciones (una en Bailundo y otra en Caala) sobre técnica - acompafiamiento

elaboracion y gestion de proyectos para la practica 4
Ha faltado mas asistencia

1.01.03 Realizadas dos capacitaciones sobre gestion financiera(una en Bailundo y otra técnica - acompafiamiento

Caala) para la practica 4
Ha faltado mas asistencia
técnica - acompafiamiento

1.01.04.Realizado un curso sobre presupuesto participativo (una en Bailundo v otra en C) |para la practica 4
Ha faltado mas asistencia
técnica - acompafiamiento

1.01.05 Realizadas una capacitacion sobre desarrollo comunitario. para la practica 4
Ha faltado mas asistencia

1.01.06 Apoyadas las administraciones locales en la elaboracion de los perfiles técnica - acompafiamiento

socioecondmicos de los respectivos municipios para la practica 3

1.01.07 Apoyadas las administraciones locales de Baliundo y Cadla en la elaboracion y

ejecucidn de los planes de desarrollo desestimada 0.5
no se valora un impacto

1.01.08 Apoyado el funcionamiento de los Centros de Documentacidn e informacion especial de la actv con el

municipales resultado 2,5

1.01.09 Realizado un taller sobre género v desarrollo local

la situacion actual todavia es
muy precaria para poder hablar|
de un impacto de género, se

estan despertando dicha
sensibilizacién

25

28




Informe de Evaluacion Final Proyecto 08-CAP3-1427

R.2. Reforzado el rol de las organizaciones locales de la sociedad civil y el de las
instituciones del poder tradicional Impacto
hay una valoracidn muy
positiva del fortalecimiento de
capacidades que ha logrado la
1.02.01 Realizadas dos capacitaciones sobre asociacionismo act 45
las dificultades del nivel
1.02.02 realizadas 12 sesiones de interpretacion del decreto ley 2/07 y demas legislacidn [formativo del funcionariado
sobre descentralizacidn bajan el impacto 4
se trataron temas de interés
1.02.03 realizados 24 encuentros sobre educacion civica general 4.5
se ha despertado mucho
interés en las autoridades
tradicionales, pero no se invitd
a otros grupos. Los
beneficiarios se sintieron muy
1.02.04 Realizados dos talleres sobre el papel de las autoridades tradicionales en la satisfechos con los debates
promocion del desarrollo local generados 4
esta es una de las act mas
impartantes del proyecta,
puesto que trabajar con las
0SC permite fortalecer la via
de |a participacion y de la
reinvindicacidn de derechos.
Sin embargo, la accidn del
proyecto, sdlo logrd despertar
el interés, no se trabajaron
alternativas para g esa
participacidn fuese efectiva y
no se dieron alternativas para
1.02.05 Promovidos encuentros de concertacidn entre las organizaciones locales de la suplir la falta de voluntad
soc civl politica 3.5
los intercambios fueron muy
poco estructurados y con poco
1.02.06 organizadas dos jornadas de intercambio de experiencias impacto 3
R.3. Incrementado y fortalecido el didlogo entre las administraciones municipales y
de las organizaciones e instituciones del poder civil y tradicional Impacto
se incid el proceso pero se
1.03.01 Prestado apoyo metodoldgico a las administraciones locales en el ambito del desestimd por falta de voluntad
funcionamiento de los CACs politica 0.5
intercambios y definicion de
propuestas, sin impacto en el
1.03.02 Apoyadas las organizaciones de la sociedad civil en la definicion de sus funcionamiento de los CACS
propuestas para los CACs por falta de voluntad politica 25
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Impacto

4,0
3,0
2,0 B R1
1,0 R2
0,0 R3
e. Apropiacion
R1. Incrementada la capacidad técnica y metodolégica de los cuadros y
funcionarios municipales Apropiacién
Actividades Valoracién Cualitativa V. Cuantit
Ha faltado acompafiamiento
para |a apropiacion y criterios
para la valoracion ex ante y
1.01.01 Realizadas dos capacitaciones sobre diagndstico ex post 3.5
Ha faltado acompafiamiento
para |la apropiacion y criterios
1.01.02 realizadas dos capacitaciones (una en Bailundo y otra en Cadla) sobre para la valoracidn ex ante y
elaboracion y gestidn de proyectos ex post 3.5
Ha faltado acompafiamiento
para la apropiacidn y criterios
1.01.03 Realizadas dos capacitaciones sobre gestion financiera(una en Bailundo y otra para |a valoracion ex ante y
Caald) ex post 3.5
Ha faltado acompafiamiento
para |la apropiacion y criterios
para la valoracién ex ante y
1.01.04_Realizado un curso sobre presupuesto participativo (una en Bailundo v otra en C) |ex post 3.5
Ha faltado acompafiamiento
para |la apropiacion y criterios
para |a valoracion ex ante y
1.01.05 Realizadas una capacitacidn sobre desarrollo comunitario. ex post 3.5
Ha faltado acompafiamiento
para |a apropiacion y criterios
1.01.06 Apoyadas las administraciones locales en la elaboracian de los perfiles para la valoracion ex ante y
socioecondmicos de los respectivos municipios ex post 25
1.01.07 Apoyadas las administraciones locales de Baliundo y Caala en |a elaboracion y
ejecucidn de los planes de desarrollo desestimada 0.5
1.01.08 Apoyado el funcicnamiento de los Centros de Documentacidn e informacian
municipales 25
no hay apropiacion todavia,
sino una sensibilizacidn al
1.01.09 Realizado un taller sobre género y desarrollo local respecto 2.5
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R.2. Reforzado el rol de las organizaciones locales de la sociedad civil y el de las
instituciones del poder tradicional

Apropiacion

hay una valoracian muy
positiva del fortalecimiento de
capacidades gue ha logrado

1.02.01 Realizadas dos capacitaciones sobre asociacionismo la act 4.5
las personas gue han recibido

1.02.02 realizadas 12 sesiones de interpretacion del decreto ley 2/07 y demas legislacion |la formacidn si muestran

sobre descentralizacion interiorizacion de contenidos 4
las personas que han recibido
la formacidn si muestran

1.02.03 realizados 24 encuentros sobre educacidn civica interiorizacidn de contenidos 4
las personas que han recibido

1.02.04 Realizados dos talleres sobre el papel de las autoridades tradicionales en la la formacion si muestran

promocidn del desarrollo local interiorizacidn de contenidos 4
se han dado intercambios que

1.02.05 Promovidos encuentros de concertacidn entre las organizaciones locales de la despertaron |a sensibilidad e

soc civil interés 2.5
los intercambios fueron poco
estructurados y con poco

1.02.06 organizadas dos jornadas de intercambio de experiencias impacto 25

R.3. Incrementado y fortalecido el didlogo entre las administraciones municipales y

de las organizaciones e instituciones del poder civil y tradicional Apropiacién

1.03.01 Prestado apoyo metodoldgico a las administraciones locales en el ambito del

funcionamiento de los CACs 0
las conferencias de la
sociedad civil permitieron

1.03.02 Apoyadas las organizaciones de |la sociedad civil en |a definicion de sus intercambio y definicidn de

propuestas para los CACs propuestas 3
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Apropiacion

mR1
R2
R3

R3

La valoracién global por resultados, en relacién a las acciones que les corresponden

gueda reflejada en la siguiente grafica:

Puntuacion global segiin
criterios

De forma general, podemos observar que la valoraciéon para el R1 y el R2 es positiva
(5 es la valoracion maxima), sin embargo el R3 es el que tiene una baja valoracion por
las dificultades contextuales que hemos venido mencionando. Destacamos la
pertinencia de las acciones realizadas y los resultados estan adecuados al contexto, y
hay una correspondencia estratégica con los problemas identificados, a pesar de la
falta del diagndstico contextual. Si observamos la valoracién por resultado el que mas
alta puntuacion obtiene es el relativo al fortalecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil y autoridades del poder tradicional, esto es debido principalmente al

interés que despiertan las actividades tendentes a aumentar sus conocimientos,
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relativos a sus derechos y sus mecanismos de participacion. Ahora bien el resultado
relativo al fortalecimiento de espacios y didlogos compartidos entre los tres agentes
presentes en el ambito municipal, ha obtenido una peor valoracién, dado que no se
han llevado a cabo las actividades previstas. Hay varios factores que inciden en este
aspecto, en primer lugar que no se midié la viabilidad de dicho resultado, puesto que la
situacién actual todavia no presenta un nivel de concienciacion suficiente para facilitar
estos espacios, por otra parte, que no se tomaron medidas para reaccionar ante esta
circunstancia limitante y, por ultimo la falta de voluntad politica y apoyo para la
realizacion de dichas actividades. En conclusion, se puede afirmar que las acciones

previstas y realizadas han contribuido a lograr los resultados previstos.

4.- Valoracion de los resultados logrados, segun criterios de eficaciade la
ayuda:

En el marco del proyecto, proponemos analizar cada uno de los criterios segun la
Declaraciéon de Paris, con objeto de analizar en términos globales, cuan eficaz ha sido
la ayuda en el desarrollo del contexto de actuacion:

A. Apropiacion: durante la acciéon del proyecto no se ha prestado especial
atencion a este punto, sin elementos, ni criterios de medicién, por lo que
respecta a la interiorizacion de los contenidos de las diferentes formaciones, ni
por lo que respecta al logro de los resultados que debian redundar en el
aumento de la capacidad técnica y metodoldogica de los cuadros de las
administraciones municipales, el refuerzo del papel de las organizaciones
locales de la sociedad civil y de las instituciones del poder tradicional, el
fortalecimiento del didlogo ente las administraciones locales y las comunidades
y, por tanto la consolidacion del proceso de descentralizaciéon. Las actividades
previstas han contribuido satisfactoriamente a sensibilizar sobre carencias,
derechos y obligaciones de los diferentes actores a nivel municipal, pero ha
faltado un acompafiamiento y una visién de proceso para poder hablar de una
apropiacion de los productos y resultados del proyecto. No obstante, valoramos
positivamente la continuidad del proyecto, para seguir trabajando este aspecto.

B. Alineacion: tal y como se ha venido mencionando durante la evaluacion, este
criterio ha sido totalmente tenido en cuenta desde la fase de identificacion de la
intervencion. Tanto el diagnéstico de los problemas, como el planteamiento de
la alternativa seleccionada muestran una alineacion con las prioridades del
donante, con las estrategias de actuacibn de las dos organizaciones

involucradas en la ejecucion, asi como con las politicas locales relativas al
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proceso de descentralizacion. El planteamiento de los objetivos y resultados no
sélo es pertinente, sino que muestra una alineacion y adaptacion al contexto y
situacion del proceso de descentralizacion en el area de intervencion.

Armonizacion: este criterio es de dificil cumplimiento, desde el momento en el
que el proyecto proviene de la financiacion AECID, con su propia normativa y
requerimientos. Con todo, los diferentes expatriados de MUSOL en Angola
siempre han tenido especialmente en cuenta el hecho de que ADRA trabaja
con diferentes financiaciones y organizaciones europeas y esto supone en

algunas ocasiones una duplicidad de procedimientos y tiempos.

. Gestidn por resultados: el planteamiento durante la ejecucién del proyecto ha

estado asociado a una rendicién por productos, es decir, al cumplimiento de las
actividades previstas y, no tanto al alcance de los resultados, o al proceso de
desarrollo en el que debian analizarse las capacidades que se iban dejando
instaladas. En este punto se constata una preocupacion por el cumplimiento de
las actividades previstas y la falta de vision de gestion por resultados, en parte,
debido a la rotaciébn del personal, a las dificultades de la relaciébn de
partenariado y al incoherente planteamiento estratégico de la intervencion
desde la fase de identificacion.

Mutua responsabilidad: el proceso ha tenido una responsabilidad compartida
entre MUSOL, como entidad responsable del proyecto y ADRA como socio
local. La relacién ha ido fortaleciéndose con el tiempo de ejecucion del
proyecto, ya que durante la identificacion no hubo oportunidad de establecer
las bases de una relacion de partenariado horizontal. Sin embargo, MUSOL
concibe su trabajo con los socios locales desde un enfoque de
corresponsabilidad y de horizontalidad que marca las relaciones de trabajo que

establece en el desarrollo de cada intervencion.

5.- CONCLUSIONES DE LA EVALUACION:

5.1. A nivel institucional y estratégico

a

El proyecto esta alineado con las estrategias de las diferentes organizaciones,
financiadores y politicas locales por lo que respecta al proceso de
descentralizacion.

El proyecto ha sido util para trabajar en red, para fortalecer la relacion de
partenariado ADRA — MUSOL, asi como para buscar sinergias con otras

organizaciones presentes en el entorno.
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El proyecto ha sido muy util para que MUSOL analice sus debilidades y
fortalezas para contribuir al proceso de descentralizacién en Huambo. De esta
manera, MUSOL ha disefiado una estrategia de actuacién en Angola, dando
continuidad, apoyo y sostenibilidad a las acciones iniciadas en el presente
proyecto.

La intervencién ha servido para despertar un conocimiento y una conciencia
sobre las necesidades y vulnerabilidades en el acceso al derecho a la
participacion del proceso de descentralizacion a nivel municipal en Bailundo y
Caala.

Desde el punto de vista institucional MUSOL no ha llegado a rentabilizar el
expertise que tiene en municipalismo, puesto que no ha habido
acompafiamiento, ni asistencia técnica, como acciones parte del
empoderamiento para fortalecer capacidades y dejarlas instaladas.

La estructura que se conformé para la ejecucion del proyecto ha sido
insuficiente, teniendo que destinar gran parte de los tiempos y esfuerzos del
equipo en construir la relacion con ADRA y fortalecer sus procedimientos de
gestion. Asimismo, la delegacion de MUSOL en Angola no tuvo desde el inicio
una hoja de ruta clara, con el alcance de su mision, ni de las funciones relativas
al proyecto y a la delegacion

Con relacién a la relacion con el socio local se asumié un riesgo de partida, por
no haberse asentado unas bases sélidas de trabajo durante el proceso de
identificacion y formulacién que, finalmente pudo ir subsanandose vy
fortaleciéndose. De hecho, la relacion de trabajo se mantiene en las siguientes
fases de la estrategia de MUSOL en Huambo.

ADRA ha demostrado durante la intervencién su conocimiento y legitimacion
frente a los actores con los que se ha trabajado en los municipios, lo cual ha
sido una gran fortaleza para el desarrollo del proyecto.

Desde el punto de vista estratégico es importante mencionar que la accion del
proyecto ha despertado una concienciacion en los grupos meta muy
interesante para dar continuidad al apoyo al proceso de descentralizacion.

El proyecto ha puesto de relieve las interferencias que se dan por parte de las
estructuras provinciales y centrales en las agendas de las administraciones
municipales, lo cual tendria que ser tenido especialmente en cuenta en futuras
acciones y analizar la manera de involucrarlos en la accion, incluso de prever

medidas alternativas.

5.2. A nivel operativo
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El primer punto que destacamos es la pertinencia del proyecto. Por una parte,
siguiendo la logica vertical, los Objetivos y Resultados responden a una
coherencia, alineacion y pertinencia con el estado del proceso de
descentralizacion en Huambo, asi como de la vulnerabilidad de derechos y
cumplimiento de obligaciones. Ahora bien, dicho esto, encontramos un
distanciamiento entre este primer planteamiento y la estrategia seleccionada
para lograr los resultados durante la fase de identificacion y formulacién. En
primer lugar, se ha constatado que se fue muy ambicioso, puesto que dadas
las capacidades institucionales y la ausencia de trayectoria de MUSOL en
Angola, era extremadamente dificil acceder al logro completo de los resultados.
No obstante, aunque las actividades si se ajustaron a las capacidades de las
organizaciones responsables, se ha echado en falta acciones de asistencia
técnica y acompafiamiento.

Otro de los aspectos a considerar ha sido el insuficiente seguimiento y
evaluaciones internas sobre la marcha de las acciones con el socio local, lo
que ha redundado en una ausencia de un plan de contingencia para dar
respuesta a los factores de riesgo, tales como la injerencia de las autoridades
locales o la falta de voluntad politica para apoyar las acciones del proyecto.

No ha habido participacion de MUSOL en la preparacion y ejecucién de las
actividades, con el know how que realmente tiene, tanto en herramientas, como
en asistencia técnica, de hecho no han ido voluntarios de MUSOL, como se
mencionaba en el proyecto formulado.

No se ha prestado especial atencién en la preparacion y adaptacion de
materiales, etc. de las actividades segun nivel y conocimientos de los
destinatarios.

Uno de los aspectos organizativos positivos ha sido el modelo de gestion bajo
el que se ha trabajo el proyecto, se inicié con equipos de recursos humanos del
proyecto y se varié hacia un modelo de equipos municipales que integraban un
mayor conocimiento del contexto especifico, asi como la integralidad de las
lineas de accion.

Durante la ejecucion del proyecto se ha dado mayor importancia al
cumplimiento de las actividades previstas que al impacto que se estaba
generando o al logro de los resultados.

Por lo que respecta al enfoque de género, éste no ha sido un enfoque guia
durante el proyecto, ni se encuentra una correspondencia entre el mismo y las

acciones planteadas. Unicamente, hay una consideracién a la hora de hacer el
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reporte de las actividades, desagregando hombres y mujeres participantes —

asistentes, asi como la inclusion de alguna charla temética.

6.- RECOMENDACIONES:

A.- Estratégicas:

A.l. Interiorizar el proyecto como una oportunidad para MUSOL de disefiar una

estrategia de trabajo a medio plazo en Angola, Huambo especificamente, para

acompanfiar el proceso de descentralizacion y buscar la sostenibilidad de las acciones.

A.2. Seria sumamente recomendable que MUSOL disefie una estrategia de

acompafiamiento al proceso de descentralizacion en Angola, puesto que tiene know

how suficiente y capacidades para ello. Ahora bien, deberia profundizar en la parte de

alianza con actores y no sélo con ADRA. Algunos de los aspectos que se consideran

relevantes dentro del disefio de la estrategia que se propone hacen referencia a:

Incluir un enfoque que fomente la participacion e inclusién de los tres actores
en las actividades, es decir no buscar actividades especificas por grupo meta.
Hacer especial énfasis en los CACS como espacio de trabajo concertado y
participado. Potenciarlos y acompafiarlos, velando porque no acaben siendo
politizados, al servicio de intereses partidistas.

Acompaiiar el fortalecimiento de capacidades de los funcionarios, con procesos
de formacion basica, en alianza con otras organizaciones expertas en la
materia. De esta manera, se aborda de forma integral el problema.

Incidir especialmente en el trabajo con los titulares de derechos para lograr su
empoderamiento y su participacion real y control de los procesos de desarrollo
a nivel local. Para ello, se propone un acompafamiento integral, no sélo en
competencias que tengan que ver con el proceso de descentralizacién, sino
con la vulneracion de sus derechos.

Se recomienda que MUSOL siga fortaleciendo el trabajo en red y se apoye en
otras redes y alianzas para lograr un mayor impacto e incidencia en la linea de
trabajo que viene desarrollando en Angola. La busqueda de actores clave
puede ademas dar un efecto multiplicador.

Se recomienda asimismo, que MUSOL haga una valoracion de sus fortalezas
para acompafar el proceso y participar activamente en la ejecucion, pudiendo
centrarse en la asistencia técnica como instrumento de fortalecimiento de

capacidades.

37




Informe de Evaluacion Final Proyecto 08-CAP3-1427

A.3. Buscar canales para seguir fortaleciendo la relacién de partenariado con ADRA.
Sin embargo, no se recomienda centrarse Unicamente en el trabajo con ADRA, sino
diversificar hacia otros actores y, analizar la oportunidad para trabajar en red, incluso
directamente con administraciones municipales, organizaciones de la sociedad civil y

autoridades tradicionales.

B.- Operativas:

B.1. Es importante tener en cuenta el nivel de formacion desde el que parten los
diferentes beneficiarios del proyecto y buscar la manera de adaptar los contenidos y
materiales para la formacién, haciendo especial hincapié en el acompafiamiento al
proceso.

B.2. Se recomienda poner mayor énfasis en los indicadores de proceso y de resultado,
no tanto de producto, de manera que la atencion durante el seguimiento, no soélo se fije
en la consecucién de actividades, sino en los resultados que éstas generan.

B.3. Disefiar una metodologia orientada a la evaluacién de los resultados y no tanto a
la consecucion de las actividades.

B.4. Adaptar los procedimientos y protocolos de trabajo propios de MUSOL y su
Manual de procedimientos internos para el caso de Angola, con orientaciones claras y
suficientes para que los expatriados y socios locales tengan una hoja de ruta clara
sobre el proceso y el flujograma.

B.5. Se recomienda ademas disefiar una metodologia de seguimiento basada en la
gestion del conocimiento y capitalizacion de aprendizajes, puesto que no se esta
aprovechando suficientemente desde el punto de vista institucional la presencia de los
expatriados y los aprendizajes que ellos viven Unicamente de forma individual.

B.6. Desde la légica de las actividades y su impacto seria conveniente incidir en la
participacion de los grupos meta y la apropiacion del proceso, para lo cual,
evidentemente hay que trabajar desde la fase de identificacion, desde su vision y su
planteamiento comunitario y municipal.

B.7. Por lo que respecta al enfoque de género, se recomienda se haga un estudio
especifico del diagndstico municipal, con objeto de adaptar y plantear acciones focales
hacia el empoderamiento de las mujeres, huyendo de tratarlo como un enfoque

meramente transversal, puesto que acaba siendo invisibilizado.
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