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Objetivo Global:

Definir la estrategia institucional de

comunicacion de MUSOL vy su
adaptacion a los diferentes ambitos y

stakeholders clave.
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Resumen del proceso de planificacion llevado a cabo en 2022.

13 Enero - 24 Febrero . 11 Abril - 23 Mayo

Fase 3.
Fase 1. Fase 2. Estrat. de
Analisis Interno Analisis Externo Comunicacion
Institucional

Fase 4.

Adaptacion
Estrategia

24 Febrero - 8 Abril 24 Mayo - 5 Julio
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Algunas cuestiones previas

| )

\IE

#Por quei Creeis que &5 impartante terer un plan de comuncacon?

£0ué queréis conseguir con & plan de comunicacion? 5oko a modo de ejemplo,
=& sugieren los siguwientes: ser un referente en el sector, hacer lobby, mejorar
ias relaciones con fa prensa, incrementar [a5 subvenciones y aportaciones, et

A priori, ia quién queréis que Begpe y/o impacte =l plan de comunicadon?

i0ue grupos de interés, tarpets, .. son relevantes para el plan de
comunicacon?

#0ue horzonte temporal se quisre considerar para & plan de comunicadion:
un ano, tres anhos, .7

£0ué enfoque tendis pama destinar recursos al area de comunicacon? (Podnais
llegar a concretar los recursos humanos y economicos disponibles?

ZEn el pasado habeis realizado alguna accon de comunicacion institudonal o
ghobal [no relacionado con un proyecto concreto? En que ha consistido? Que
resultado ha tenido?

De bos donantes achmbes, se pueden segmentar [edades, profesiones,
procadenda, etc.]?

sComa o5 han conocido voestros donantes actuales, gue no 58an 8 raves de
comapcatona pablica?

10. 3 erganizaciones con las que, en terminos de mercado, competis [objetivo: que

estan haciendo organizaciones similares en tEminos de comuniacan)

11. 2 oTEENizacioNes gue ot gustan desde of punto de vista de su comumicacion,

indepandientemente de que se dediquen a cuestiones diferentes 3 las yuestra
{objetiva: benchmarking)

Respuesta MUSOL



=

I BESADE [soci Plan Institucional de Comunicacion Fundacion MUSOL

Fasel.y2

Identificar los aspectos clave del posicionamiento

Analisis Interno actual de MUSOL.

y Externo

menti.com. Codigo 7668283

Analisis Interno.
Resultados Menti
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Fasel.y2 oc .. .
Anélisisln\t,erno Identificar los aspectos clave del posicionamiento
actual de MUSOL.
y Externo
SWOT Analysis
n g threats to your project here
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key=b9b9bf66-2185-482c-ac01-c7ec8c9f1573
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Fasel.y2

Analisis Interno
y Externo

DEBILIDADES

Mision poco
sintética, de dificil
compresion fuera

de los ambitos
especificos

Identificar los aspectos clave del posicionamiento
actual de MUSOL.

La misién de MUSOL es impulsar el desarrollo sostenible y promover los
derechos humanos, fortaleciendo las capacidades de los titulares de derechos -
sin dejar nadie atras-, de los titulares de responsabilidades y de obligaciones,
singularmente de los entes publicos territoriales y de la sociedad civil, en Africa,
Ameérica Latina, en Espafia y en el resto de Europa. Todo ello, en el marco de
los procesos de gobernanza local vigentes en los territorios, en los que
actuaremos promoviendo la democracia y la participacion igualitaria, el
empoderamiento de las personas mas vulnerables, la igualdad de género y la
superacién de cualquier forma de discriminacién.

VISION:

MNuestra vision es ser una organizacion de referencia en ef fortalecimiento de las
capacidades de los fitulares de derechos, de los fitulares de responsabiidades y
de obligaciones, singulamente de los entes piblicos temitonales y de la sociedad
civil, en Africa, América Latina, en Espafia y en el resto de Europa, para
promover los derechos humanos en un marco de desarrollo sostenible inclusivo.
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Fasel.y2

Analisis Interno
y Externo

DEBILIDADES

Mision poco
sintética, de dificil
compresion fuera

de los ambitos
especificos

Identificar los aspectos clave del posicionamiento
actual de MUSOL.

MISION:

Integrar el conocimiento y la experiencia en administracion
publica local y regional de nuestros colaboradores a la
cooperacion internacional para mejorar las condiciones de
vida de los colectivos mas vulnerables, fomentando la
participacion activa de la ciudadania en los procesos de
gobernanza de los entes territoriales.

VISION:

Ser un agente clave en el disefio e implementacion de
modelos de gobernanza local que generen cambios
auténticos en la lucha contra la desigualdad y la pobreza.

PROPOSITO:

Ser facilitadores de un desarrollo mas sostenible,
democratico, justo y participativo a través del impulso a los
entes territoriales para que incorporen los derechos
humanos de los mas vulnerables en los modelos de
gobernanza local.
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Fase 3.
Estrategia de Definicion del Posicionamiento Institucional de
Comunicacion MUSOL
Institucional

Piramide de Estructura de
Marca
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Fase 3.

Definicion del Posicionamiento Institucional de
MUSOL

Estrategia de Comunicacion
Institucional

PROPOSITO

Facilitar un desarrollo mas sostenible, democratico,
Justo y participativo a través del impulso a los entes
territoriales para que incorporen los derechos
humanos de los mds vulnerables en los modelos de
obernanzalocal

ESENCIA de MARCA

Conacimiento y experiencia en el disefio e implementacién de modelos de gobernanza local que generan
cambios auténticos en la lucha contra la desigualdad y la pobreza

POSICIONAMIENTO de MARCA

TARGET Empleados/as, colaboradores/as, instituciones piblicas, empresas, asociaciones, donantes particulares, voluntarios, sociedad

RACIONALES EMOCIONALES
POP Calidad Profesionalidad  Fortalecimiento Gobierno Local Justicia Cooperacién al Desarrollo
Points of Parity Fficacia Especializacion Inclusién Social
Organizacién nacional / internacional  Base Social Experta Credibilidad Centrada en Derechos Humanos

POD

Points of Difference

Gestion profesionalizada  Independencia Participacionde fa ciudadania

PERSONALIDAD de MARCA

lgualdad de oportunidades

. Integridad

%l rofesional v ransparencia

. Prof | .8 Transp
Oy i v Responsabilidad
28 - g g Respeto a los DDHH
x & ‘Mu,d, — E Participacion
= £ Conocimiento experto < m . ) )
a > 2 Empoderamiento de [a ciudadania

TONQ  reivindicativo, efectivo, formal, técnico

Municipalistas
SENAS DE IDENTIDAD E:ﬁm‘:ﬂ E
Institucion
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Definicion del Plan Institucional de
Comunicacion
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FERE EL Definicion del Posicionamiento Institucional de
MUSOL

Estrategia de Comunicacion
Institucional

» Publico — Target: entes territoriales (Administracion del Estado, las Comunidades Auténomas vy las

Administraciones locales)

» Propuesta de valor: acompafiamiento experto en el desarrollo de procesos de gobernanza que

incorporan los derechos de las personas mas vulnerables

» \Ventajas competitivas: base social con amplio conocimiento y experiencia en el disefio e

implementacion de modelos de gobernanza territorial

> Beneficios (mision / propdsito): disefio e implementacion de modelos de gobernanza local que dan

respuesta a las necesidades de los colectivos mas desfavorecidos

» Valores: Igualdad de oportunidades, Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Respeto a los

DD.HH., Participacion, Empoderamiento de la ciudadania

» Vision: Ser un agente clave en el disefio e implementacion de modelos de gobernanza territorial que

generen cambios auténticos en la lucha contra la desigualdad y la pobreza

» Tono: Positivo, efectivo, realista, experto, técnico
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Fase 4.

Adaptacion del Posicionamiento Institucional a la

Integracidon del Posicionamiento . L, .
comunicacion con diferentes targets

Institucional

Segmentacion de la Comunicacion

COMUNICACION INTERNA COMUNICACION EXTERNA

EMPLEADOS/AS INSTITUCIONES PUBLICAS DONANTES

COLABORADORES /AS INSTITUCIONES PUBLICAS CONSULTORIA

FUNCIONARIADO Y TECNICOS/AS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

CIUDADANIA
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Fase 4. Adaptacion del Posicionamiento Institucional a la

Integracion del Posicionamiento comunicacion con Empleados/as (Comunicacion

Institucional Interna)

Propuesta de valor: valoramos la aportacion de las personas que trabajan en MUSOL como una parte
fundamental para alcanzar nuestros misidn y objetivos.
Ventajas competitivas: somos una organizacion formada por expertos que capacita a sus profesionales
para que desarrollen una carrera profesional en el tercer sector.
Objetivos:

= Informar de forma sencilla y cercana sobre la estrategia de la Fundacion

=  Conseguir que todos los empleados estén al dia del estado de los proyectos

(aprobado/ejecucién)

=  Comunicacion de los logros — métricas
Mensajes clave:

=  Estrategia de la fundacion

=  Estado de los proyectos

=  Logros obtenidos en materia de desigualdad y pobreza

> Newsletter internas mensuales
» Webinar trimestral
Indicadores de medicion
= Tasa de aperturay clic de la newsletter
=  Asistencia al webinar
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Fase 4. Adaptacion del Posicionamiento Institucional a la

Integracion del Posicionamiento comunicacion con Colaboradores/as Actuales

Institucional (Comunicacion Interna)

Propuesta de valor: participa en la comunidad de técnicos y funcionariado que esta actualizando el
modelo de gobernanza territorial para hacerlo mas justo y sostenible.
Ventajas competitivas: MUSOL es la Fundacion de los expertos/as en gobernanza territorial.
Objetivos:
*=  Poner en conocimiento de los colaboradores/as cada nuevo proyecto, objetivos y resultados
=  Establecer canales de comunicacidon bidireccional, hacer participe al socio
®"  Mostrar el destino de los recursos y el impacto
Mensajes clave:
"  Esto es lo que estamos haciendo gracias a tu apoyo
"  Esto eslo que hemos logrado gracias a tu apoyo
Canal
"  Correos electrdnicos con frecuencia mensual
®"  Reuniones / eventos
" Redes Sociales
Indicadores de medicidn
=  Participacion de colaboradores/as en eventos / reuniones
= N.2 de colaboradores/as que pinchan que interactiian con la comunicacién que se envia desde
la Fundacion MUSOL
®"  |Interaccion en RRSS de los colaboradores/as actuales
= N.2de colaboradores/as que interactiian con MUSOL
=  Grado de satisfaccion de los colaboradores/as mediante encuestas
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Fase 4. Adaptacion del Posicionamiento Institucional a la

Integracién del Posicionamiento comunicacion con Instituciones Publicas Donantes

Institucional (Comunicacion Externa)

Propuesta de valor: MUSOL es tu aliado de referencia para que impulses politicas publicas en otros
territorios, facilitando la cohesion social y tu vision del bienestar mas alla de tu territorio y aportando tu
grano de arena a la redistribucién de la riqueza y del conocimiento.
Ventajas competitivas: En el ADN de MUSOL esta el municipalismo y la administracidon publica, puesto
que sus patronos fundadores son funcionarios superiores municipales con habilitacion nacional. Nadie
como MUSOL entiende tus necesidades y tu funcionamiento.
Objetivos:

®=  Ensanchar el numero de administraciones publicas colaboradoras.

®=  Aumentar el nimero de proyectos donde MUSOL participa.
Mensajes clave:

®"  Tu responsabilidad como administracion publica va mas allda de tu territorio. MUSOL te

ayudara a tal proposito desde la experiencia y conocimiento del sector.

Canal

®"  Fuerza de ventas directa con directivos publicos con capacidad de decision.
Indicadores de medicion

"  Numero de AAPP colaboradoras

®=  Numero de proyectos puestos en marcha con financiacion publica.
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Adaptacion del Posicionamiento Institucional a la
Integracién del Posicionamiento comunicacion con Instituciones Publicas Consultoria
Institucional (Comunicacién Externa)

Fase 4.

> Propuesta de valor: MUSOL es tu aliado de referencia para el disefio y evaluacién de politicas publicas
con impacto social, tanto en tu territorio como fuera. Conoce nuestra experiencia y proyectos.
> Ventajas competitivas: En el ADN de MUSOL esta el municipalismo y la administracién publica, puesto
gue sus patronos fundadores son funcionarios superiores municipales con habilitacion nacional. Nadie
como MUSOL entiende tus necesidades y tu funcionamiento.
> Obijetivos:
®* Incidencia de la mision de MUSOL en proyectos concretos de administraciones publicas.
®=  Viabilidad econémica y crecimiento de la fundacion.
> Mensajes clave:
=  Rodéate de los mejores expertos cuando se trata de impulsar la gobernanza territorial. Trabaja
con rigor, experiencia y proposito social. Profesionaliza la gobernanza territorial.
> Canal
®=  Fuerza de ventas directa con directivos publicos con capacidad de decisidn.
> Indicadores de medicién

®=  Numero de proyectos de consultoria en marcha.



£$ADE SOCIAL

AAAIL T LA

i Adaptacion del Posicionamiento Institucional a la
Integracion del Posicionamiento comunicacion con Funcionariado y Técnicos/as de la
Institucional Administracion Publica - Futuros Colaborares

(Comunicacion Externa)
» Propuesta de valor: simate a la comunidad de técnicos y funcionariado que esta actualizando el modelo
de gobernanza territorial para hacerlo mas justo y sostenible.
» Ventajas competitivas: MUSOL es la Fundacion de los técnicos/as y expertos/as en gobernanza
territorial.
» Objetivos:
» Ampliar el conocimiento de la propuesta de valor de MUSOL entre los técnicos/as y
funcionariado de los entes territoriales (no colaboradores/as).
» Incorporar nuevos colaboradores/as a MUSOL
» Mensajes clave:
» Necesitamos tu conocimiento y experiencia para mejorar la gobernanza territorial
» Conoce qué estan haciendo otros profesionales que trabajan en entes territoriales
» Descubre los cambios que estamos consiguiendo en otras entidades territoriales
» Canal

colaboradores/as actuales
Encuentros / Jornadas de técnicos/as y funcionarios/as
Asociaciones profesionales de técnicos/as y funcionarios/as
Encuentros / Jornadas sobre gobernanza territorial
Publicaciones sobre gobernanza territorial
» Indicadores de medicion
» N.2 de técnicos/as y funcionarios/as nuevos con los que MUSOL ha interactuado
» N.2 de nuevos colaboradores/as de MUSOL
» N.2 de encuentros, jornadas, publicaciones, reuniones con nuevos técnicos/as y
funcionarios/as (no colaboradores/as)

YVVYVY
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Adaptacion del Posicionamiento Institucional a la

Fase 4.

Integracién del Posicionamiento comunicacion con la Ciudadania (Comunicacion

>

Institucional Externa)

Propuesta de valor: Ayudamos a la administracion publica territorial a generar propuestas de
gobernanza que incluyen a la ciudadania a través de proyectos que luchan contra las desigualdades y la
pobreza.
Ventajas competitivas: MUSOL tiene experiencia en proyectos de cooperacion con base participativa
(gobiernos locales, movimientos asociativos, comunidad).
Objetivos:
= Sensibilizar sobre la existencia de un modelo de gobernanza local involucrado con los DDHH y
que lucha contra la desigualdad y la pobreza.
= |dentificacion de MUSOL como organizacion impulsora de los gobiernos territoriales abiertos a
la participacién ciudadana.
Mensajes clave:
=  Conoce que existen personas en los gobiernos territoriales comprometidas con los DDHH y la
erradicacion de la pobreza
= Implicate en proyectos gestionados por administraciones publicas locales que buscan mejorar
las condiciones de vida de las personas mas vulnerables.
Canal
=  RRSS-Instagram/Tiktok: (contenido visual)
=  RRSS-Twitter: Espacio para generar ideas/reflexion y captacion de voluntariado
Indicadores de medicién
=  Evolucion del n? seguidores en RRSS y n? interacciones con las publicaciones realizadas
= N.2 voluntarios/as participando en los proyectos y/o ayudando a las personas de MUSOL
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Afio 2023 Afio 2024 Afo 2025 Afio 2026 Ao 2027
Eje Actividad Responsable| 1| 2| 3| 4| 5[ 6| 7| 8| 9|#|#|#]| 1) 2| 3[ 4| 5| 6| 7 8| 9| #|#|#[1| 2| 3| 4|5/ 67| 8 9o#|#|#]| 1) 2[3[4]5|6|7 8 9|#|#|#|1/2|3|4/5/6/7/8
1.1Newsletter |Delegacién
internas
1 Adaptacion del
mensuales
Posicionamiento Institucional
ala comunicacién con
Empleados/as (Comunicacion
Interna) 1.2 Webinar Direcciéon
trimestral
2.1 Correos Delegacion
electrénicos/ne
wsletter con
frecuencia
mensual a
2 Adaptacion del colaboradores/as

Posicionamiento Institucional |y ampliado
ala comunicacién con

Colaboradores/as Actuales 2.2 Reuniones/ |Transversal
(Comunicacién Interna) eventos
2.3 Redes Delegacion

Sociales segun
social media plan
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Afio 2023

Aiio 2024

Aiio 2025

Afio 2026

Afio 2027

Eje

Actividad

5| 6|

718

5| 6|

7, 8

5| 6

78

5

6] 7|

8|

3/4/5

6| 7

8|

3 Adaptacién del
Posicionamiento Institucional
ala comunicacién con

3.1Fuerzade
ventas directa
con directivos/as

Direccién

Instituciones Publicas publicos con
Donantes (Comunicacién capacidad de
Externa) decision
4.1 Acciones Transversal
multiplicadoras
de personas
colaboradoras
actuales
4.2 Encuentros/ |Transversal
Jornadas de
4 Adaptacion del técnicos/asy
Posicionamiento Institucional |funcionarios/as
alacomunicacién con
Funcionariado y Técnicos/as |4.3 Direccion

de la Administracion Publica—
Futuros Colaborares
(Comunicacién Externa)

comunicaciones
via Asociaciones
profesionales de
técnicos/asy
funcionarios/as

4.4 Publicaciones
sobre
gobernanza
territorial en
canales clave
(CUNAL, etc).

Direccién

5 Adaptacién del
Posicionamiento Institucional
alacomunicacién con la
Ciudadania (Comunicacién
Externa)

5.1Elaboracién
social media plan

Comunicacié
n

5.2 RRSS-
Instagram/Tiktok
: (contenido
visual)

Comunicacié
n

5.3 gestion RRSS-
Twitter/Faceboo
k: Espacio para
generar
ideas/reflexiony
captacién de
voluntariado

Comunicacié
n




